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Introducció 
 
 
 

Mitjançant aquest Informe el Raonador presenta el detallat de les 
actuacions efectuades durant el període 2022, donant compliment a la 
Llei 26/2017 del 23 de novembre de modificació de la Llei de creació i 
funcionament del Raonador del Ciutadà del 4 de juny de 1998 i, 
concretament segons l’article 21. 

En concret, es recullen les tasques efectuades des d’1 de gener fins 
el 31 de desembre, com a comissionat o delegat del Consell General, 
vetllant pel compliment i aplicació dels drets i les llibertats de les 
persones, contemplats en la Constitució i perquè l'Administració Pública 
i Parapública actuï i s'adeqüi als principis de la mateixa. 

La nova ubicació de les dependències de la Institució, ens ha 
permès millorar el servei i donar resposta a les noves funcions que la 
reforma de la llei de la Institució de l’octubre de 2017. 

En aquest sentit i seguint la nostra actuació prop de l’administració 
pública i/o parapública, hem pogut actuar en el sector privat quan s’ha 
observat una possible vulneració dels drets de la ciutadania. Remarquem 
la continuïtat i una major activitat en aquest sector, donada la situació 
real en la que ens trobem, el dret a l’habitatge i a un preu de lloguer 
raonable. 

En l’àmbit de la comunicació ens remetem a les dades recollides en 
l’apartat destinat com a tal i en el que es pot consultar el resultat de 
l’estudi estadístic efectuat. 

La nostra voluntat en una atenció personalitzada, essent en tot 
moment confidencial i gratuïta, tant pels particulars com per les 
associacions, ha estat – com és habitual- el motor de la Institució. Un 
objectiu continuat d’assessorar, guiar i acompanyar la ciutadania, tot 
vetllant per la defensa dels seus drets fonamentals.  

 
Uns drets que en ocasions es poden veure vulnerats per mancances 

econòmiques, informatives o de desatenció per part de les 
administracions, tot i que podem constatar una millora en aquest 
aspecte, sobretot en temes socials i ajudes econòmiques. 

 
Durant aquest període hi ha hagut un augment total de dossiers 

d’un 15% respecte a l’any anterior, tot incidint, que no ha estat per una 
mala administració, ja que les queixes formals han disminuït en un 34%, 
sinó pel fet en el que s’ha vist sotmesa la ciutadania en les rescissions 
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dels contractes o els augments del preu del lloguer, casos en els que la 
Institució ha procedint a informar de la legislació vigent i, concretament, 
del contingut de la Llei 30/2021, de l’11 de novembre, de mesures de 
protecció i de flexibilització del mercat d’arrendament d’habitatge, de les 
condicions essencials dels habitatges de preu assequible i de millora del 
poder adquisitiu. Cal remarcar que durant aquest any els dossiers 
referents a l’habitatge han augmentat en un 60% respecte a l’any anterior 

 
Com es pot observar així mateix, dels 24 dossiers formals que van 

restar en tràmit d’enquesta a la finalització de l’exercici 2021, s’han resolt 
18 expedients, la resta no s’ha pogut continuar l’escaient tramitació en 
no haver obtingut resposta per part de l’administració afectada. 

 
En conseqüència, constatant l’article 19, deure de col·laboració 

estipulat en la Llei per la qual ens regim, que especifica:  
 
“Totes les persones o les entitats públiques o privades estan obligades a col·laborar amb 

el raonador del ciutadà en la tramitació de les queixes i les reclamacions que se li plantegin”, “El 
compliment d’aquesta obligació de col·laboració s’ha de fer en els terminis més breus possibles 
i, en tot cas, dins els terminis assenyalats a l’article 17, apartats 4 i 5, d’aquesta Llei2, “El 
raonador del ciutadà pot tenir accés a qualsevol informació relativa a l’assumpte que sigui 
objecte de l’expedient que hagi iniciat, llevat de la informació que tingui caràcter reservat 
d’acord amb les lleis aplicables.”, i, per últim, “Si l’advertiment, la recomanació, el recordatori o 
el suggeriment concerneix una persona o entitat privada, i aquesta persona o el representant 
legal d’aquesta entitat no pren les mesures adequades al respecte, o no informa de les raons per 
les quals no s’han adoptat aquestes mesures, el raonador del ciutadà ho fa constar en els 
informes anuals o extraordinaris que elabori”,  

 
 
Exposo als Molt Il·lustres consellers i conselleres les següents 

consideracions: 
 
 
 
Ministeri de Finances, Departament de Tributs i Fronteres: 
 
Després de la reunió efectuada amb la Direcció del Departament 

de Tributs i Fronteres el dia 17/03/22 juntament amb el Ministre de 
Finances i Portaveu en la que es van tractar expedients que restaven en 
tràmit en no haver obtingut resposta als nostres requeriments i 
recordatoris, en la que es va acordar es donaria resposta als expedients 
que es poguessin trametre, a la data d’aquest informe, es constata una 
pràctica reiterativa en aquesta actuació. 

 
Deixem constància d’una pràctica habitual d’aquest Departament 

en el sentit que els ciutadans que presenten la documentació necessària 
a fi de sol·licitar l’exempció de l’ITP per l’adquisició de primeres 
residències, la tramitació per part de l’administració per emetre les 
corresponents resolucions s’allarguen excessivament en el temps, 
obligant-los a efectuar el pagament previ de dit impost, amb 
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l’inconvenient que, si resulta favorable al ciutadà, la seva devolució pot 
ser tant feixuga que es veuen obligats a recórrer a la jurisdicció ordinària. 

 
Recomanem una major celeritat en els terminis emprats en les 

resolucions de les sol·licituds que es presentin. 
 
 
 
Cap de Govern: 
 
Com a resultat d’una queixa efectuada per una ciutadana i de 

l’incompliment de contingut de l’apartat 2 de l’article 47 ter. del Decret 
Legislatiu de 3-07-2019 de publicació del Text refós del Codi de 
l’Administració del 29 de març de 1989 que diu: 
 
 “ 2. Per practicar la notificació a les dependències de l’Administració 
pública, el personal de l’Administració pública ha de contactar telefònicament 
amb la persona interessada i l’ha de citar un dia concret per a fer-ho. Si la 
comunicació telefònica no té èxit, el personal de l’Administració pública ha 
d’intentar, durant els dos dies següents, efectuar la comunicació indicada en 
horaris alternatius, i ha de deixar constància escrita de les actuacions 
practicades. Si dins d’aquest termini no es pot contactar amb la persona 
interessada, o si, malgrat haver-hi contactat, aquesta no es persona el dia 
assenyalat, s’ha de practicar la notificació en el domicili de la persona 
interessada, segons el que estableix l’apartat precedent. (…)  
 
 Aquesta Institució va formalitzar una Recomanació al Cap de 
Govern, sol·licitant que l’Administració Pública estatal prengués en 
consideració la mancança constatada en l’aplicació de l’apartat 2 de 
l’article 47 ter. del Decret Legislatiu de 3-07-2019 de publicació del Text 
refós del Codi de l’Administració del 29 de març de 1989 i tingués a bé 
efectuar les gestions escaients per donar compliment al procediment legal 
vigent en el que feia referència a la correcta notificació de les resolucions 
administratives als administrats. 
 
 Que en el cas que s’averés certa la impossibilitat material al·legada 
pels serveis administratius, que es procedís a l’oportuna reforma de la 
norma actual vigent per tal de garantir el compliment estricte de les lleis 
vigents. 

 
En aquest sentit, tot i efectuar els recordatoris sol·licitant una 

resposta a la recomanació formalitzada, no s’ha pogut donar curs a la 
resolució de l’expedient iniciat durant el transcurs de l’any 2021. 

 
Recomanem doncs, que es doni compliment al procediment legal 

vigent quant a les notificacions de les resolucions administratives o a 
l’oportuna reforma de la norma actual a fi de garantir el compliment 
estricte de les lleis vigents. 
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Comú de Sant Julià de Lòria: 
 

 Una queixa va ser tramitada a inicis del mes de gener de 2022 en 
la que un ciutadà sol·licitava l’aplicació de l’article 149 de la Llei general 
d’ordenació del territori i urbanisme (“Inspecció urbanística i potestat 
sancionadora”), apartat 1 que estableix que “L’exercici de la competència 
d’inspecció i de la potestat sancionadora a efectes de protegir la legalitat 
urbanística i de la construcció correspon als comuns”. Segons l’article 113 
del Codi de l’Administració, aquesta sol·licitud va ser traslladada per part 
del Ministeri de Territori i Habitatge al Comú de Sant Julià de Lòria. 
 

Després d’haver efectuat tres recordatoris sol·licitant una resposta, 
en data 21 de juliol es va rebre la contesta de la Corporació mitjançant la 
qual ens informava que havia realitzat els tràmits corresponents amb 
Govern per obtenir el curs del Torrent del Nedó al seu pas per la zona on 
s'havien construït les casetes per a gossos i poder així procedir als actes 
corresponents. 
 
 Posteriorment, i a fi de verificar la resolució del dossier, ens vam 
posar en contacte amb el demandant, essent informats que tenia 
constància que la Corporació no havia efectuat cap acció al respecte.  
 

En conseqüència, es va sol·licitar novament que se’ns informés dels 
tràmits efectuats amb Govern per obtenir el curs del Torrent del Nedó al 
seu pas per la zona on s'havien construït les casetes referenciades i poder 
així procedir als actes corresponents.  

 
Després d’efectuar tres recordatoris més, el Comú de Sant Julià de 

Lòria no ha col·laborat en informar el Raonador del Ciutadà. 
 
 
 
Comú de Canillo: 
 
L’actuació efectuada per part del Comú de Canillo en reclamar a 

una gran quantitat de ciutadans rebuts de la guarderia de l’any 2019, els 
quals degut a un problema informàtic de la Corporació no van ser 
domiciliats, va provocar que el Raonador del Ciutadà efectués els tràmits 
escaients. 

 
La Corporació manifestava que amb relació a la prescripció dels 

referits rebuts, i en tractar-se de recursos de dret públic de naturalesa 
no tributària (preus públics) s'havia tingut en compte, a efectes de 
mantenir la reclamació, que els preus públics reclamats no havien 
prescrit en seguiment del que disposa l'article 50 de la llei de finances 
comunals, i per remissió al que establien els articles 17 i 18 de la mateixa 
llei, en haver-se efectuat als deutors diferents reclamacions telefòniques 
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abans dels tres anys des del meritament. 
 

Després de les gestions i reunions efectuades amb l’administració 
afectada i de les comunicacions trameses per part d’aquesta Institució, 
el Comú va procedir a revaluar la seva decisió, i finalment va considerar 
que les notificacions telefòniques practicades no quedaven emparades 
per l'article 47 del Codi de l'Administració, per la qual cosa els rebuts 
pendents de l'any 2019 es van considerar prescrits d'ofici en haver 
transcorregut més de 3 anys i no quedar degudament acreditada la 
interrupció de la prescripció.  

 
 
 
Comú d’Andorra la Vella: 

En referència al desacord de un gran nombre de ciutadans amb la 
decisió presa per part del Comú d’Andorra la Vella quant a l’obligatorietat 
d’abonar amb tarja de crèdit o dèbit l’estacionament de vehicles a la zona 
blava, vulnerava els drets de les persones que volien pagar en efectiu, no 
disposaven de targeta o, es poguessin donar varies casuístiques que feien 
que el Comú amb aquesta decisió vulnerés els nostres drets, es va 
sol·licitar a la Corporació se’ns informés al respecte. 

Després de varis recordatoris, es va obtenir una resposta en la que 
se’ns comunicava que valorant la demanda efectuada pels ciutadans, 
estava estudiant la possibilitat sobre si calia habilitar algun parquímetre 
amb pagament en efectiu, tot i els inconvenients que comportava. 

Constatant que tot i el manifestat pel Comú continuàvem rebent 
queixes en aquest sentit, es va trametre una demanda de complement 
d’informació sol·licitant que se’ns comuniqués del resultat de la valoració 
efectuada, així com se’ns informés, tal i com li vam sol·licitar, si les targes 
PK de prepagament podien ser utilitzades en els diferents parquímetres. 

Després de varis requeriments efectuats i de la reunió personal 
mantinguda amb la Corporació a fi de sol·licitar una contesta, es va rebre 
la resposta en la que se’ns manifestava que el Comú d'Andorra la Vella, 
amb la voluntat de posar a l'abast de la ciutadania un mitjà de pagament 
alternatiu a la targeta de crèdit, estava treballant en la implantació d'un 
sistema que permetés la seva posada en funcionament el més ràpidament 
possible. 

Que havien negociat amb les empreses subministradores la creació 
d'una tarja que permetés combinar el pagament als aparcaments amb 
barrera amb l'estacionament a la via pública i que aquesta tarja, tot i que 
no responia exactament a les expectatives dels ciutadans, permetria 
efectuar el pagament de manera molt més senzilla i es podria carregar 
fàcilment en diversos punts que el Comú habilitaria en edificis i 
dependències públiques, per a major comoditat de l'usuari. 
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En conseqüència, desitgem que aquesta decisió sigui efectuada en 

el més breu termini de temps possible i recomanem al Comú d’Andorra 
la Vella la màxima col·laboració amb el Raonador del Ciutadà en la 
tramitació de les queixes del ciutadans. 
 
 
 

Cambra de Saig: 
 
 De totes les queixes rebudes per l’actuació de la Cambra de Saig, 

deixem constància de la manca reiterada i constant per part d’un dels 
seus membres en col·laborar amb aquesta Institució. Tots els expedients 
que s’han tramès s’ha rebut exactament la mateixa resposta, que el 
Raonador s’extralimita a les seves funcions i admet a tràmit les queixes 
sense sol·licitar a la persona requirent dels seus serveis la més mínima 
prova del que al·lega, exigint al saig en tot moment d’aportar la prova de 
que allò que ha estat denunciat és erroni, realitzant funcions que per llei 
correspondrien al Ministeri competent i/o als batlles competents. 

 
En aquest sentit, tota demanda presentada i tramesa al Saig, se 

n’ha lliurat còpia al Ministeri competent i el fet d’acceptar a tràmit les 
queixes i el fet de sol·licitar informació de les mateixes s’efectua pel simple 
fet de saber la veracitat dels arguments de les persones que acudeixen a 
la Institució i informar-los sobre les consultes plantejades o possible 
vulneració dels seus drets, tasca principal d’aquesta Institució segons la 
llei per la qual es regeix. 

 
 
 
Habitatge: 
 
Tal i com hem mencionat al començament d’aquesta Introducció, 

la problemàtica per poder accedir a un habitatge de lloguer a un preu 
raonable continua sent un dels principals neguits de les persones que 
ens consulten. Ens reiterem en la necessitat de que el Govern mantingui 
les mesures com la congelació dels lloguers fins que la situació real del 
País i les accions de l’Institut Nacional de l’Habitatge estiguin plenament 
implementades i els resultats siguin efectius. 

 
 
En l’àmbit internacional, la Institució del Raonador del Ciutadà ha 

reprès els contactes amb els seus homòlegs internacionals. 
 

El 19 de maig de 2022, en acabar el Congrés de l’Associació 
d’Ombudsman de la Mediterrània Francesa, que va tenir lloc del 16 al 18 
de maig, els membres de l’AOMF van adoptar la Carta de Marràqueix 
sobre la protecció dels drets dels usuaris dels serveis públics en matèria 
digital, convidant les autoritats de cada país membre a establir o 
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actualitzar un marc legal que garanteixi els drets fonamentals dels 
usuaris, com ara el respecte a la privadesa, el dret d’accés a internet i a 
les eines informàtiques amb especial atenció a la protecció de les 
persones més vulnerables. 
 

El 22 de setembre de 2022 una delegació de la Comissió de 
Venècia va entrevistar-se amb el Raonador del Ciutadà, Marc Vila, per tal 
d’elaborar una opinió sobre el Raonador del Ciutadà –tant de la institució 
com de la Llei– i identificar les millores que puguin ser necessàries a fi de 
ser reconeguda com a Institució Nacional dels Drets Humans, una 
demanada llargament reivindicada per l’actual Raonador.  

 
L’opinió de la Comissió de Venècia inclou diverses recomanacions 

per millorar l’abast de la llei del Raonador del Ciutadà i fins i tot algun 
suggeriment en l’àmbit constitucional per garantir la seva eficàcia. 

 
L’objectiu és que el Raonador del Ciutadà pugui ser una Institució 

Nacional de Drets Humans, tal com ho suggereixen les avaluacions de 
l’Examen Periòdic Universal de les Nacions Unides i el Comitè de 
Ministres del Consell d’Europa, que recomanen que tots els països 
tinguin una institució nacional en la matèria. A banda, també es té la 
voluntat que el Raonador s’integri a la Xarxa Europea d’Institucions 
Nacionals de Drets Humans, que ofereix ajuda i assessorament als seus 
membres.  
 

L’Associació de Defensors del Poble de la Mediterrània (AOM) a 
través de l’Oficina del Defensor Públic de Geòrgia va acollir la darrera 
setmana de setembre de 2022 unes jornades sobre els drets de les 
persones grans. 
 

L’objectiu principal de la Conferència va ser explorar el paper de 
les Institucions Mediadores i Defensores del Poble en la promoció i 
protecció dels drets de les persones grans,  facilitant l’intercanvi 
d’experiències entre països i regions. 

 
Els participants – entre els quals es trobava el Raonador del 

Ciutadà, Marc Vila, van debatre sobre les possibilitats de millora pel que 
fa als mètodes de treball amb la voluntat d’acordar accions institucionals 
i concertades integrals per donar resposta als problemes identificats 
d’una manera eficaç, coherent i sensible a la protecció.  El resultat de la 
Conferència queda reflectit en un seguit de recomanacions adreçades a 
augmentar l’impacte de les Institucions de Defensor del Poble i Mediadors 
en la defensa dels drets de les persones grans. 
 

El 25 de novembre de 2022, la Institució del Raonador del Ciutadà 
va esdevenir membre de l’ENNHRI: la xarxa europea d’Institucions 
Nacionals de Drets Humans. La benvinguda oficial va tenir lloc  en el 
marc de la reunió de l’Assemblea General d’ENNHRI a Brussel·les. En el 
decurs de la trobada també es va abordar el lideratge de les INDH i els 
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impactes sobre els drets humans de la guerra a Ucraïna i van compartir 
estratègies i opinions sobre la resiliència de les INDH.  
 

La darrera setmana de novembre es va celebrar a Ciutat de Mèxic 
la XXVII Assemblea de la Federació Iberoamericana de l’Ombudsperson 
(FIO) 
 

En la Reunió Plenària els Grups de Treball es van abordar temes 
com la seguretat privada, la conflictivitat social i la gent gran des de la 
perspectiva dels drets humans, entre d'altres. Les i els participants van 
coincidir que les institucions que integren la FIO poden i han d'aportar 
la seva experiència per consolidar els drets de les persones a la regió. 
 

En el marc dels treballs de la XXVII Assemblea General i XXVI 
Congrés de la Federació Iberoamericana de l'Ombudsperson (FIO), 
desenvolupats a la Ciutat de Mèxic, es va realitzar la reunió de la Xarxa 
de Comunicadors (COMFIO) amb participació d'Andorra, Canàries, Perú, 
Guatemala, Panamà, de Colòmbia, El Salvador, República Dominicana, 
Argentina, Espanya, Veneçuela, Brasil, Colòmbia, Portugal, Brasil i 
Mèxic. En el decurs d’aquesta sessió es va aprovar el canvi d’identitat 
corporativa i tot un seguit de propostes de millora a nivell comunicatiu 
per donar major visibilitat a les defensories iberoamericanes. 
 

Finalment, a finals de gener de 2023. Es va presentar l’ Informe 
elaborat el 2022 sobre les persones defensores de drets humans. Aquest 
informe analitza la situació d'aquestes persones i institucions als països 
iberoamericans i fa algunes recomanacions orientades al fet que els 
estats facilitin la seva protecció. 

 
 
ESTRUCTURA DE L'INFORME  
 
L’informe s’estructura en tres parts, una introducció i dues parts 

diferenciades:    
 
La primera part recull les dades estadístiques mitjançant la qual 

detallem el funcionament i l'activitat duta a terme al llarg de 2022 i la 
tipologia dels expedients, els quals poden ser formals, informatius i 
d'ofici. Incloem, així mateix un resum de les accions comunicatives i el 
seu impacte entre la ciutadania. 

 
En la segona part, es localitza un quadre resum de tots i cadascun 

dels dossiers tramitats, seguit d’una exposició detallada dels expedients 
registrats per sectors, agrupats en set categories: finances, urbanisme, 
social, administració general, institucional, justícia i accions privades, 
alguns d’ells subdividits com s’especifica tot seguit:  

 
Ø El sector social se subdivideix en quatre sectors: pensions/CASS, 

infants/jovent, tràmits socials i mobilitat reduïda.  
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Ø El d'administració general queda subdividit en: institucions 
penitenciàries i administració general.  
 
Tot i haver derivat les queixes vinculades a la Cambra de Saig al 

Ministeri de Justícia i Interior, de qui depèn, aquest subsector està 
classificat conjuntament amb el de justícia per la seva vinculació directa.  
 

El sector accions privades, es recullen els temes vinculats entre 
particulars en els que la Institució no tenia competència, tot i que s’ha 
procedit a assessorar dels tràmits a efectuar o estaments a qui recórrer 
a fi de dirigir les seves queixes.  

 
Els temes vinculats a la rescissió de contractes, l’augment del preu 

dels lloguers i als casos registrats d’abús en els pagaments de les 
despeses de serveis (calefacció i altres) s’han agrupat en l’apartat 
“Habitatge” que es troba en l’apartat d’accions privades, on es pot 
localitzar l’estadística efectuada per la Institució en aquest sentit.  

 
En cada grup exposem tots i cadascun dels expedients del sector i 

dels tràmits efectuats per la Institució amb la resolució del dossier, així 
com fem una menció d’aquells que no han requerit cap intervenció per 
part de la Institució, més enllà de l’assessorament puntual sobre tràmits 
i altres qüestions.  
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Primera Part 
 
 
 
 

Anàlisi,  
Resum Estadístic i de 

Comunicació 
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Anàlisi i resum estadístic  
 
 

En la primera part de  l’Informe Anual al Consell General efectuem 
un resum estadístic on recollim les dades més rellevants en referència al 
desenvolupament de l’activitat de la Institució del Raonador del Ciutadà 
en aquest període 2022, apartat al qual es poden remetre per a la seva 
consulta. 

 
Durant aquest any s’han obert un total de 294 expedients, dels 

quals 279 han estat resolts.  Els que no van ser admesos a tràmit en 
tractar d’assumptes relatius al funcionament de la justícia, van ser 
tramesos al Consell Superior de la Justícia. 

 
Dels 294 expedients, 46 van ser tractats com a expedients formals 

escrits en els quals es va admetre a tràmit l’escrit de queixa presentat 
pels demandants, efectuant la corresponent enquesta i resolució dels 
mateixos.  

 
Dels 248 dossiers registrats com a expedients informatius, es deixa 

constància de la consulta efectuada per la ciutadania i la informació o 
tràmits a efectuar per solucionar el problema plantejat, sense cap 
actuació posterior per part de la Institució.  
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A) EXPEDIENTS FORMALS 
 
 Any 2019 Any 2020 Any 2021 Any 2022 

 
1. TOTAL D’EXPEDIENTS FORMALS 
A INSTÀNCIA DE PART ........................... 101 ........................... 91 ............................ 70 ............................. 46 
 

1.1 Admesos a tràmit ........................ 90 ............................ 88 ............................ 67 ............................. 43 
 

-Resolts  ....................................... 41 ............................ 68 ............................ 43 ............................. 28 
 

Favorable al demandant ....... 17 ............................ 25 ............................ 22 ............................. 14 
 
Favorable a l’Administració ... 24 ............................ 43 ............................ 21 ............................. 14 

 
- En tràmit  ................................... 49 ............................ 20 ............................ 24 ............................. 15 
 
 

 1.2  No admesos a tràmit .................... 11 ............................. 3 .............................. 3 .............................. 3 
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2. TOTAL D’EXPEDIENTS INFORMATIUS 
 
 Any 2019 Any 2020 Any 2021 Any 2022 
 
 
 D’ofici .................................................. 1 .............................. 1 .............................. 0 .............................. 1 
 

 -Resolts  ..................................... 1 .............................. 0 .............................. 0 .............................. 1 
 

Favorable al demandant ........ 0 .............................. 0 .............................. 0 .............................. 0 
Favorable a l’Administració .... 1 .............................. 0 .............................. 0 .............................. 1 

 - En tràmit  ................................. 0 .............................. 1 .............................. 0 .............................. 0 
 

 
A instància de part ...................................................................................................................................... 247 
 

- Resolts  ......................................................................................................................... 197 

- En tràmit  ......................................................................................................................  0 
 

- No admesos a tràmit o sense competència ...................................................................... 50 
 
 

B) EXPEDIENTS PER SECTORS 
 

 
Sector finances ............................................................................................................ 9 
 
Sector Urbanisme ........................................................................................................ 1 
 
Sector social ............................................................................................................... 54 
 

Pensions / CASS ..................................................................................... 22 
Infants / Jovent ......................................................................................  1 
Tràmits socials ........................................................................................ 19 
Mobilitat reduïda ...................................................................................... 2 
 

Sector Administració general ...................................................................................... 47 
 

Institucions penitenciàries ....................................................................... 1 
Administració general .............................................................................. 46 

 
Sector institucional ..................................................................................................... 11 
 
Sector justícia ............................................................................................................. 25 
 

Cambra del Saig ....................................................................................... 3 
 

Accions privades ......................................................................................................... 28 
 

Habitatge ............................................................................................... 123 
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Anàlisi i resum comunicació  

Comunicació i Publicacions 

La Institució del Raonador del Ciutadà és una entitat propera que 
té com a missió defensar els drets de la ciutadania davant l’administració 
pública. El servei és obert a tothom, el que facilita que tota persona major 
de 12 anys s’hi pugui acollir de manera gratuïta i confidencial.  

 
Segons es desprèn de l’enquesta 2022 de satisfacció entre les 

persones usuàries, -implementada per primera vegada el 2021- es 
constata una certa millora -en relació al 2021- sobre el coneixement i les 
funcions del Raonador del Ciutadà, tot i que encara hi ha feina a fer en 
aquest sentit. Moltes persones- sobretot nouvingudes- arriben de rebot a 
la Institució o no saben que disposen d’aquesta eina per mediar amb 
l’Administració. 

 
De vegades, es constata que hi ha persones que s’adrecen a la 

institució, no tant perquè tinguin una queixa concreta, sinó perquè 
necessiten orientació i consell a l’hora de resoldre problemes de caire 
administratiu a causa d’una atenció no prou acurada per part del 
funcionariat. 

 
En totes les nostres comunicacions es prioritza la utilització d’un 

llenguatge inclusiu, entenedor i planer amb l'ànim de fer-nos entendre, 
sobretot quan s’han de transmetre les paraules i conceptes tècnics que 
apareixen en determinats informes i/o resolucions de caire oficial.  

 
Hem constatat que aquest petit gest, alleuja el neguit davant el 

vocabulari, no sempre diàfan de l’administració, així com la tendència 
creixent de fer els tràmits i gestions amb l’administració per via 
telemàtica. Aquesta tendència, a priori positiva, té -tanmateix- una 
connotació negativa que cal tenir en compte, com ja hem constatat en 
anteriors ocasions i és que no tothom té accés ni sap gestionar aquestes 
eines, una situació que afecta sobretot les persones en situació de 
vulnerabilitat o d’edat avançada. 

 
Actualment, la Institució del Raonador del Ciutadà, a més de la 

web oficial i la fitxa de Google Business,  disposa de comptes actius a 
Twitter, Facebook, Instagram i YouTube. 

A. Web 

Durant l’any 2022 la web www.raonadordelciutada.ad ha rebut 
2.403 visites úniques i  ha tingut un total de 5.845 pàgines vistes, una 
xifra lleugerament inferior a la registrada els anys 2021 (-9%)  i 2020, 
quan arran la pandèmia, les visites online es van disparar.  
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És una pàgina que vetlla per estar sempre actualitzada i que 
compta amb una pestanya dedicada a la transparència,  on es recullen 
les memòries, pressupostos i tota la informació relativa a la institució 
susceptible de ser d’interès per a la ciutadania. 

 
Durant el 2022 s’han actualitzat els formularis de contacte per 

facilitar l’accés dels usuaris des dels seus dispositius mòbils. 
 

2022 

 
 

 
2021 
 

 
 
 
El gruix de les visites (66,24%) és d’Andorra, i les pàgines més 

visitades són la de contacte amb la institució, les preguntes freqüents i 
els formularis per fer arribar queixes. 
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B. XXSS 

Twitter 

Pel que fa a Twitter, el creixement és continuat i regular. Durant el 
2022 el compte del raonador ha publicat 283 piulades i ha arribat a 1.309 
seguidors, un +19,43 més que el 2021.  

2022 

 

2021 
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Pel que fa a les interaccions, s’ha aconseguit 93 retuits, 737 
m’agrada i 88 clics en el perfil de la institució. 

 

Facebook 

Pel que fa a Facebook, continua sent la xarxa amb més pes 
d’usuaris per la Institució Durant el 2022 hem rebut 1.590 m’agrada a 
les nostres 81 publicacions anuals i hem augmentat lleugerament el 
nombre de seguidors fins als 1.631. 

2022 
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2021 

 

A nivell demogràfic, val la pena destacar que els usuaris solen ser 
dones (56,19%) d’Andorra (83,28%) d’entre 45 i 54 anys. Unes xifres 
gairebé idèntiques a les del 2021. 

 

 

Instagram 

Pel que fa a l’Instagram -xarxa creada el 2020, coincidint amb l’inici 
del confinament -cal destacar que durant el 2022 s’ha assolit la xifra de 
878 seguidors -un 23% més que el 2021- amb un total de 75 
publicacions. 
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2022 

 

2021 

 

A nivell d’interaccions cal destacar que s’han aconseguit 1.342 
m’agrada, i 1.384 interaccions amb els usuaris. 
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Pel que fa a les històries d’Instagram- implementats durant el 
2021- s’han constatat 5.080 impressions (un 61,58% més que el 2021) 
de les 39 publicacions realitzades. 

2022 

 

2021 

 

 

Google Business 

La fitxa de Google Business es va posar en marxa al mes de 
desembre de 2020, i  s’ha confirmat com una de les principals eines de 
cerca que fan servir les persones usuàries per trobar la Institució a través 
d’internet. 

Durant el 2022 es van fer prop de 30.000 recerques, prop d’un 25% 
més que al 2021. També s’han incrementat el nombre de visualitzacions 
i de clics a la pàgina, així com les demandes d’ubicació. Aquesta eina, a 
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més, ens ajuda a millorar el SEO i el posicionament de la pàgina web de 
la Institució. 
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CONCLUSIONS: 

• Durant el 2022 les xarxes socials han crescut, especialment 
Instagram i Google Business. 

• Continuem treballant per facilitar l’accés a la institució per tots els 
canals possibles. 

• Malgrat ser uns ferms defensors de l’accés digital, tal tenir en 
compte també les necessitats de les persones amb dificultats per 
accedir a través d’aquests canals. 

• En l’àmbit Internacional, val la pena destacar que la Institució del 
Raonador del Ciutadà lidera des del 2020 la xarxa de 
comunicadores i comunicadors de la Federació Iberoamericana de 
l’Ombudsperson, i és des d’Andorra que es gestiona la comunitat 
més gran de periodistes i comunicadors de les defensories 
iberoamericanes, així com les xarxes socials, web i comunicacions 
d’interès comú de la regió. 

 

 

 

ENQUESTA SATISFACCIÓ USUARIS 2022 
 
Dades Estadístiques 
 

El gener de 2021 es posa en marxa una enquesta de satisfacció 
entre els usuaris de la Institució del Raonador del Ciutadà per conèixer 
una mica millor el perfil i les expectatives envers els serveis que ofereix. 
Aquesta enquesta, amb periodicitat anual, ens permet avaluar i fer el 
seguiment del grau de satisfacció del servei ofert així com la detecció de 
possibles mancances i l’elaboració d’un perfil de la persona usuària tipus. 
 

De les 63 respostes rebudes l’any, d’un total de 294 enviades entre 
les persones que han tancat un expedient durant l’any 2022 es destaca 
que el perfil de la persona usuària és el d’una dona (57,1%) d’entre 33 i 
55 anys (49,2%) amb residència a Andorra la Vella (38,1%). Unes xifres 
força similars a les registrades el 2021. 
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A demanda de la Comissió Legislativa de Justícia, Interior i Afers 
Institucionals s’afegeix el detall de l’estadística relativa a la nacionalitat 
de les persones que s’han adreçat a la institució en el decurs del 2022. 
De cara a l’informe del 2023 ja s’inclourà també el detall dels anys de 
residència de les persones usuàries. 
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Les principals nacionalitats a l’hora de consultar els serveis del 
Raonador del Ciutadà durant el 2022 són l’espanyola (83) i l’andorrana 
(78) que representen més del 50% del total (296), seguits de la 
portuguesa (42), la francesa (14) i la marroquina (12). També s’han 
cursat expedients de persones de nacionalitat argentina (4) i russa (1). 
 

 
 

Enquesta de satisfacció 
 

Més del 68,2% de les persones que han respost l’enquesta són 
persones que ja havien vingut amb anterioritat o bé, que han estat 
aconsellades de fer el pas. Un 12% fan el primer contacte via online 
(correu electrònic, web i xarxes socials). 
 

Durant el 2022 s’ha fet el primer contacte de manera presencial en 
un 34,9% dels casos,  un 27% dels casos trameten la demanda a través 
del correu electrònic, i per telèfon contacten en un 28,6% dels casos. 
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2022 

 
2021 

 
L’amabilitat i la rapidesa en l’atenció són els dos punts forts i 

milloren respecte les enquestes del 2021. L’eficàcia, tot i que positiva, 
queda molt més diluïda, en bona part perquè, com es constata en altres 
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comentaris, moltes persones arriben al Raonador amb unes expectatives 
que no sempre corresponen amb les atribucions d’aquesta figura.  
 

És el cas de persones que arriben buscant accions en cas 
d’expedients judicialitzats en els quals el Raonador no hi pot intervenir.  
 

Tanmateix, la percepció també ha millorat respecte el 2021, i les 
opinions negatives han disminuït sensiblement. 

 

 
 
 

 
 
 

El gruix de les consultes fan referència a l’habitatge. Cal destacar 
que durant el 2022 un de cada dos expedients era sobre habitatge, nou 
punts per sobre en relació al 2021 (42%), seguit de temes relacionats amb 
la Justícia (14,3%) i la CASS (9,5%). 
 
 

En relació al 2021 també ha millorat l’índex de satisfacció general 
en la percepció d’ajuda rebuda. 
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2022 

 
 
2021 

 
 
 
 
La gran majoria dels usuaris recomana el servei, (76%) , i tot i que 

un 9,7%  no ho faria, suposa cinc punts de millora respecte els resultats 
del 2021. 
 

A més de les preguntes tancades s’ofereix als usuaris que aportin 
el seu punt de vista per millorar la Institució i el servei rebut. 
 

S’han rebut 34 respostes que es recullen (íntegres) a continuació. 
 

• Tot correcte 
• Exercir les facultats que la figura de Raonador del Ciutadà disposa. 
• comunicació i informació despres de la suposada intervenció 
• L’atenció donada ha sigut immillorable  
• Toc d'atenció a Govern, poc sou i pisos cars 
• Yo creo qué está bien el servei 
• Als he trobat mol eficasos y humanos. sensibelizats anb la meva 

situacio  
• une relation m avait oriente vers le RAONADOR...mais je ne savais 

pas que celui ci ne s occupait pas de litiges avec les entreprises 
mais cela pour les problemes rencontres avec les 
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institutions...mais ils m ont donne le contact du service 
consommateur ...que j ai vu,merci de votre accueil 

• no res 
• Jo ho trobo be  
• Seguir treballant com fins ara!  
• hacer que los politicos nos hagan mas caso i atendran nuestras 

inquietudes 
• Que les institucions i propietaris posin en valor la vostre feina. 
• Fer-ne publicitat perquè s'acollir més gent 
• En mi caso, poco se podia hacer porque estaba la justicia de por 

medio, pero ahora que se que existe esta figura la utilizare siempre.  
• Informar de las acciones que realizarán  
• És un bon servei, en el meu cas poc ha de millorar. 
• Que la figura del raonador sigui una mica mes resolutiva i eficaç. 

En el meu cas he anat 2 vegades i considero que ha sigut una 
perdua de temps. No tornaré ni le recomanare a ningú 

• Informar sobre les funcions que té el Raonador 
• Esteu prou bé 
• Que l'institució pogués solucionar algo. Estic indefens.  
• Segons la legislacio no poden entrar en temes de justicia 
• Encarregar se de més atribucions. No han pogut ayudar me en cap 

de les tres consultes, i una era corresponent a patents de lloguer 
per part de govern  

• Que cada ciutadà pugui conèixer l'existència d'aquest servei 
serveix existe 

• Ser ágiles en las consultas y tramitaciones  
• En el cas que no es pugui atendre la situació desde el raonador, 

seria important indicar on es pot dirigir per poder resoldre la 
situació, ja que si en primer lloc s’ha dirigit al raonador, es perque 
no se sabia on poder anar i creia qu l raonador era el lloc indicat. 

• El Raonador Sr. Vila,el tracte amb Mi ha sigut molt correcta i molt 
amable 

• Sou molt amables 
• Para mi muy satisfactoria  
• Gràcies per tot 
• Yo creo que si  
• No trobo gens correcte que a partir d'ara la freqüència de pas de la 

línia LS (Els Serradells) sigui cada 45 minuts. Cada dia quan torno 
de l'escola agafp el bus, i en ple gèlid hivern haver d'esperar aquest 
interval de temps considero que és desmesurat. Agrairía que 
augmentéssiu la freqüència de pas cada 15 minuts tal com feu amb 
la línia LV (Ciutat de Valls). Pel fet que resulta injust que en una 
línia la freqüència de pas sigui el doble o triple (cada 30’-45’ en la 
LS) que en una altra (cada 15’ en la LV) on la quantitat de gent/bus 
és la mateixa. 

• Tot be no crec que es pugui tenir un millor tracte com el que van 
tenir amb mi 
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CONCLUSIONS: 
 

• L’enquesta en ser voluntària no és exhaustiva. 
• Normalment la responen les persones molt satisfetes o enfadades 

amb el tracte rebut i/o el servei prestat, per la qual cosa és 
important ponderar les respostes. 

• Tot i això,  es desprenen diversos trets que ens han de permetre 
millorar la percepció de la Institució i el grau de satisfacció de 
l’usuari. 

 
 
 
OBJECTIUS 2023: 
 

• Insistir per millorar el grau de coneixement de la Institució entre la 
ciutadania. Molta gent coneix el Raonador però no sap què pot i 
què no pot fer.  

• Fer campanyes específiques per donar a conèixer la Institució entre 
els joves i la gent gran amb conferències i trobades. 

• Distribuir un tríptic informatiu entre els centres de salut, la CASS, 
la Batllia, les escoles, etc. 

• Instaurar un missatge de resposta ràpida (menys de 12 hores) 
d’acús de rebuda de documentació via Mail. (Tipus: La seva 
documentació ha estat rebuda correctament. En breu ens posarem 
en contacte amb vostè. Gràcies per confiar en la Institució del 
Raonador del Ciutadà.) 

• Crear una lànding a la web que reculli les FAQ’s ( valorar la 
possibilitat d’incloure alguna plantilla) 
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Segona Part 
 

 
 
 

Expedients registrats 
i  

desenvolupament  
per sectors 
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Contingut de la segona part 
 
 

EXPEDIENTS ANY 2021 I RESOLTS L’ANY 2022 
 

26/21 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART TRÀMITS SOCIALS PROGRAMA VIDA 

INDEPENDENT 

ACORD RESOLUCIÓ 
FAVORABLE A 

L’ADMINISTRACIÓ 

30/21 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART FINANCES 

SANCIÓ 
IMPAGAMENT 

CADASTRE 

ACORD RESOLUCIÓ 
FAVORABLE A 

L’ADMINISTRACIÓ 

83/21 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART FINANCES TAXA FOC I LLOC 

ACORD RESOLUCIÓ 
FAVORABLE A 

L’ADMINISTRACIÓ 

144/21 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART INSTITUCIONAL 

DENEGACIÓ 
EXERCICI 

PROFESSIÓ LIBERAL 
COMPTE PROPI 

EN TRÀMIT 

146/21 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART CASS 

DENEGACIÓ 
BENEFICIÀRIA 

MENOR 

ACORD RESOLUCIÓ 
FAVORABLE A 

L’ADMINISTRACIÓ 

151/21 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART CAMBRA DEL SAIG DESACORD 

ACTUACIÓ SAIG EN TRÀMIT 

162/21 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART FINANCES 

DESACORD 
FUNCIONAMENT 
DEP. TRIBUTS I 

FRONTERES  

ACORD RESOLUCIÓ 
FAVORABLE A 

L’ADMINISTRACIÓ 

167/21 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART URBANISME 

MANCA INFORMACIÓ 
VEINAL  

EIXAMPLAMENT 
CAMÍ 

EN TRÀMIT 

186/21 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART FINANCES 

IMPOSSICIÓ IGI 
MONEDA LOCAL EN 

CURS 

ACORD RESOLUCIÓ 
FAVORABLE A 

L’ADMINISTRACIÓ 

188/21 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART 

ADMINISTRACIÓ 
GENERAL 

DENEGACIÓ 
DEVOLUCIÓ IMPORT 
ABONAT GUARDERIA 

ACORD RESOLUCIÓ 
FAVORABLE A 

L’ADMINISTRACIÓ 

189/21 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART FINANCES DENEGACIÓ 

DEVOLUCIÓ ITP 

ACORD RESOLUCIÓ 
FAVORABLE AL 
DEMANDANT 

193/21 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART CAMBRA DEL SAIG DESACORD 

ACTUACIÓ SAIG EN TRÀMIT 

213/21 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART TRÀMITS SOCIALS AJUDES 

ECONÒMIQUES 

ACORD RESOLUCIÓ 
FAVORABLE A 

L’ADMINISTRACIÓ 

218/21 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART 

ADMINISTRACIÓ 
GENERAL 

DESACORD 
NOTIFICACIONS 

GOVERN 

RECOMANACIÓ 
EN TRÀMIT 

221/21 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART FINANCES IRREGULARITAT 

 ITP 

ACORD RESOLUCIÓ 
FAVORABLE A 

L’ADMINISTRACIÓ 

225/21 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART 

ADMINISTRACIÓ 
GENERAL 

DESACORD 
ACTUACIÓ DEP. 

D’OCUPACIÓ  

ACORD RESOLUCIÓ 
FAVORABLE A 

L’ADMINISTRACIÓ 

230/21 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART CASS 

MANCA 
REEMBOSSAMENT  
FECUNDACIÓ IN 

VITRO 

ACORD RESOLUCIÓ 
FAVORABLE A 

L’ADMINISTRACIÓ 

238/21 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART 

ADMINISTRACIÓ 
GENERAL 

DESACORD 
OBLIGATORIETAT 

PASSAPORT COVID 

ACORD RESOLUCIÓ 
FAVORABLE A 

L’ADMINISTRACIÓ 

239/21 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART 

ADMINISTRACIÓ 
GENERAL 

DESACORD 
OBLIGATORIETAT 

PASSAPORT COVID 

ACORD RESOLUCIÓ 
FAVORABLE A 

L’ADMINISTRACIÓ 

241/21 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART 

ADMINISTRACIÓ 
GENERAL 

DESACORD 
OBLIGATORIETAT 

PASSAPORT COVID 

ACORD RESOLUCIÓ 
FAVORABLE A 

L’ADMINISTRACIÓ 

242/21 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART FINANCES DENEGACIÓ 

DEVOLUCIÓ ITP EN TRÀMIT 
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244/21 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART CASS 

MANCA ABONAMENT 
INTERVENCIÓ 
QUIRÚRGICA A 

FRANÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
FAVORABLE A 

L’ADMINISTRACIÓ 

246/21 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART CASS 

MANCA ABONAMENT 
DESPESES 

ACCIDENT LABORAL 

ACORD RESOLUCIÓ 
FAVORABLE A 

L’ADMINISTRACIÓ 

247/21 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART CAMBRA DEL SAIG DESACORD 

ACTUACIÓ SAIG EN TRÀMIT 

250/21 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART 

ADMINISTRACIÓ 
GENERAL 

ATENCIÓ COL·LONIA 
DE FELINS  

ACORD RESOLUCIÓ 
FAVORABLE A 

L’ADMINISTRACIÓ 
 
 

EXPEDIENTS ANY 2022 
 

 
 

1/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE AUGMENT DEL 

LLOGUER 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

2/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART JUSTÍCIA 

DESCONEIXEMENT 
TRÀMITS 

ESCORCOLL 

SENSE 
COMPETÈNCIA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

3/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART ACCIONS PRIVADES ERROR ACTUACIÓ 

GESTORIA 

SENSE 
COMPETÈNCIA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

4/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE AUGMENT DEL 

LLOGUER 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

5/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART 

ADMINISTRACIÓ 
GENERAL 

DESACORD 
ACTUACIÓ COMUNAL 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

6/22 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART FINANCES 

DESACORD 
ABONAMENT TAXA 
TINENÇA VEHICLES 

ACORD RESOLUCIÓ 
FAVORABLE A 

L’ADMINISTRACIÓ 

7/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE 

LLOGUER 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

8/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE 

LLOGUER 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

9/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART INSTITUCIONAL MANCA RESPOSTA 

CREU ROJA 
ACORD RESOLUCIÓ 

INFORMATIU 

10/22 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART URBANISME 

DESACORD 
UBICACIÓ CASETES 

GOSSOS 
EN TRÀMIT 

11/22 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART 

ADMNISTRACIÓ 
GENERAL 

DESACORD 
ACTUACIÓ MUTUA 

SANT JULIÀ 

RECORATORI DE 
DEURES LEGALS 

EN TRÀMIT 

12/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART JUSTÍCIA DESACORD 

SENTÈNCIA 

SENSE 
COMPETÈNCIA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

13/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART INSTITUCIONAL 

DESACORD 
ACTUACIÓ METGE 

PSIQUIATRIA 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

14/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART 

ADMINISTRACIÓ 
GENERAL 

DESACORD 
ACTUACIÓ COMUNAL 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

15/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE 

LLOGUER 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 
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ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

16/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RENOVACIÓ 
CONTRACTE 

LLOGUER 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

17/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE AUGMENT 

LLOGUER 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

18/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE MANCA ABONAMENT 

LLOGUER 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

19/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART FINANCES 

DESACORD 
COBRAMENT TAXA 

PROFESSIONS 
LLIBERALS 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

20/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART INSTITUCIONAL MALA PRAXIS 

MÈDICA 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

21/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE 

LLOGUER 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

22/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART INSTITUCIONAL 

DESACORD 
COBRAMENT 
MENJADOR 
ESCOLAR 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

23/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART 

ADMINISTRACIÓ 
GENERAL 

DESACORD 
ACTUACIÓ SAIG 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

24/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART 

ADMINISTRACIÓ 
GENERAL 

DESACORD 
DENEGACIÓ 

REAGRUPACIÓ 
FAMILIAR 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

25/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE 

LLOGUER 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

26/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART ACCIONS PRIVADES ALDARULLS VEINS 

SENSE 
COMPETÈNCIA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

27/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART ACCIONS PRIVADES 

RETORN DINERS 
PRODUDUCTE 
DEFECTUÓS 

SENSE 
COMPETÈNCIA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

28/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE AUGMENT 

LLOGUER 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

29/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE 

LLOGUER 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

30/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE AUGMENT 

LLOGUER 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

31/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE 

LLOGUER 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

32/22 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART 

ADMINISTRACIÓ 
GENERAL 

MANCA ACTUACIÓ 
DEPARTAMENT 

POLICIA 

ACORD RESOLUCIÓ 
FAVORABLE A 

L’ADMINISTRACIÓ 

33/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE MANCA RETORN 

DIPÒSIT 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 
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34/22 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART FINANCES MANCA RESPOSTA EN TRÀMIT 

35/22 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART 

ADMINISTRACIÓ 
GENERAL 

DESACORD  
DEUTE SAAS 

ACORD RESOLUCIÓ 
FAVORABLE A 

L’ADMINISTRACIÓ 

36/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART 

ADMINISTRACIÓ 
GENERAL 

DENEGACIÓ 
RENOVACIÓ 
PASSAPORT 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

37/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

ABONAMENT 
DESPESES 

COMUNITAT 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

38/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE INFORMACIÓ 

LLEI 30/2021 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

39/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE 

LLOGUER 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

40/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART CASS 

DESACORD 
RETENCIÓ 3% 

PENSIÓ DE 
JUBILACIÓ 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

41/22 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART 

ADMINISTRACIÓ 
GENERAL 

DESACORD 
ACTUACIÓ 

DEPARTAMENT 
POLICIA / SAIG 

EN TRÀMIT 

42/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE INFORMACIÓ LLEI 

30/2021 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

43/22 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART INFANTS 

MANCA RESPOSTA 
ESCOLARITZACIÓ 

MENOR 

ACORD RESOLUCIÓ 
FAVORABLE A AL 

DEMANDANT 

44/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE 

LLOGUER 
US PROPI 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

45/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE 

LLOGUER 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

46/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE 

LLOGUER 
US PROPI 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

47/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE INFORMACIÓ 

DESPESES 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

48/22 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART FINANCES DESACORD TAXA 

FOC I LLOC 

ACORD RESOLUCIÓ 
FAVORABLE A 

L’ADMINISTRACIÓ 

49/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART ACCIONS PRIVADES REUBICACIÓ 

LABORAL 

SENSE 
COMPETÈNCIA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

50/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART TRÀMITS SOCIALS MANCA AJUDES 

ECONÒMIQUES 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

51/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE 

LLOGUER 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

52/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

INFORMACIÓ CANVI 
TITULAR CONTRACTE 

LLOGUER 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

53/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE MANCA VIVENDA 

PREU ASEQUIBLE 
ACTA 

COMPAREIXENÇA 
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ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

54/22 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART CASS DESACORD ALTA 

MÈDICA 

ACORD RESOLUCIÓ 
FAVORABLE  

AL DEMANDANT 

55/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE 

LLOGUER 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

56/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

INFORMACIÓ LLEI 
30/2021 
US PROPI 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

57/22 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART FINANCES 

RECLAMACIÓ 
ABONAMENT FOC I 

LLOC ABONAT 

ACORD RESOLUCIÓ 
FAVORABLE A 

L’ADMINISTRACIÓ 

58/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE 

LLOGUER 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

59/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART JUSTÍCIA 

DENEGACIÓ 
RENOVACIÓ 
RESIDÈNCIA 

SENSE 
COMPETÈNCIA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

60/22 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART 

ADMINISTRACIÓ 
GENERAL 

MANCA ACTUACIÓ 
COMÚ D’ESCALDES 

ENGORDANY 
EN TRÀMIT 

61/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE 

LLOGUER 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

62/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE MANCA ABONAMENT 

DEUTE LLOGUER 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

63/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE 

LLOGUER 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

64/22 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART TRÀMITS SOCIALS MANCA RECURSOS 

ECONÒMICS 

ACORD RESOLUCIÓ 
FAVORABLE A 

L’ADMINISTRACIÓ 

65/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART CASS DESACORD ALTA 

MÈDICA 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

66/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART ACCIONS PRIVADES 

INFORMACIÓ 
ACCIONS 

TANCAMENT NEGOCI 

SENSE 
COMPETÈNCIA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

67/22 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART 

ADMINISTRACIÓ 
GENERAL 

MANCA RESPOSTA 
COMÚ D’ANDORRA 

LA VELLA 

ACORD RESOLUCIÓ 
FAVORABLE A 

L’ADMINISTRACIÓ 

68/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART 

ADMINISTRACIÓ 
GENERAL 

MALA PRAXIS 
COMUNAL 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

69/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART 

ADMINISTRACIÓ 
GENERAL 

SOL·LICITUD NOM EN 
CATALÀ PERMÍS 

SOJORN I TREBALL 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

70/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE 

LLOGUER 
VIVENDA/NEGOCI 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

71/22 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART JUSTÍCIA 

AGILITACIÓ 
PROCEDIMENT 

FALLIDA 

SENSE 
COMPETÈNCIA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

72/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE INFORMACIÓ 

DESPESES 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 
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73/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART JUSTÍCIA DESACORD 

SENTÈNCIA 

SENSE 
COMPETÈNCIA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

74/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART TRÀMITS SOCIALS 

DESACORD 
COBRAMENT 
MENJADOR 
ESCOLAR 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

75/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE MANCA HABITATGE 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

76/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART ACCIONS PRIVADES INFORMACIÓ MANCA 

DOMICILI I TREBALL 

SENSE 
COMPETÈNCIA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

77/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART CASS MANCA PENSIÓ 

VIDUÏTAT 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

78/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE INFORMACIÓ 

DESPESES 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

79/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE DESACORD 

DESPESES 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

80/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART JUSTÍCIA DESACORD 

SENTÈNCIA 

SENSE 
COMPETÈNCIA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

81/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART CASS 

DESACORD 
INCOACIÓ 

EXPEDIENT 
SANCIONADOR 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

82/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART FINANCES 

DESACORD TAXES 
COMUNALS 

CARRER PRIVAT 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

83/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

INFORMACIÓ 
CONTRACTE DE 

LLOGUER VENDA 
APARTAMENT 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

84/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

INFORMACIÓ 
CONTRACTE DE 

LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

85/22 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART TRÀMITS SOCIALS 

MANCA ABONAMENT 
AJUDA A 

L’HABITATGE 

ACORD RESOLUCIÓ 
FAVORABLE AL 
DEMANDANT 

86/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

INFORMACIÓ 
CONTRACTE DE 

LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

87/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART TRÀMITS SOCIALS MANCA RECURSOS 

ECONÒMICS 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

88/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE DE 

LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

89/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART CASS 

DESACORD 
VALORACIÓ 

INCAPACITAT 
LABORAL 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

90/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

INFORMACIÓ 
CONTRACTE DE 

LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

91/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART 

ADMINISTRACIÓ 
GENERAL 

DESACORD 
EMBARGAMENT 

DEUTE COMUNAL 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 
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ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

92/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE MANCA RETORN 

DIPÒSIT  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

93/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART TRÀMITS SOCIALS 

MANCA ABONAMENT 
AJUDES 

ECONÒMIQUES 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

94/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

INFORMACIÓ 
CONTRACTE DE 

LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

95/22 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART JUSTÍCIA 

AGILITACIÓ 
EXPEDIENT 
MESURES 

CAUTELARS 

SENSE 
COMPETÈNCIA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

96/22 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART INSTITUCIONAL 

MANCA APLICACIÓ 
REBUTS BANCARIS 

SEPA 
EN TRÀMIT 

97/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE DE 

LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

98/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART ACCIONS PRIVADES DESAVINENCES 

VEINALS 

SENSE 
COMPETÈNCIA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

99/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE DE 

LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

100/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART JUSTÍCIA 

DESACORD 
SENTÈNCIA 

DESNONAMENT  

SENSE 
COMPETÈNCIA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

101/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART 

ADMINISTRACIÓ 
GENERAL 

DESACORD 
DENEGACIÓ AJUDA 
PER DESOCUPACIÓ 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

102/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART FINANCES 

DESACORD TAXES 
COMUNALS 

CARRER PRIVAT 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

103/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE DE 

LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

104/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE DE 

LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

105/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART CASS 

DESACORD 
DENEGACIÓ BAIXA 

PER ACCIDENT 
LABORAL 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

106/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART 

ADMINISTRACIÓ 
GENERAL 

DESACORD 
EXPULSIÓ 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

107/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART 

ADMINISTRACIÓ 
GENERAL 

PROJECTE 
VOLUNTARIAT 
INSTITUCIONS 

PENITENCIÀRIES 

ACORD RESOLUCIÓ 
FAVORABLE 

AL DEMANDANT 

108/22 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART 

ADMINISTRACIÓ 
GENERAL 

MANCA INFORMACIÓ 
ACTUACIÓ 

DEPARTAMENT 
POLICIA 

ACORD RESOLUCIÓ 
FAVORABLE A 

L’ADMINISTRACIÓ 

109/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE AUGMENT 

LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 
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110/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART ACCIONS PRIVADES MALAPRAXIS 

ACTUACIÓ TAXISTA 

SENSE 
COMPETÈNCIA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

111/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE AUGMENT 

 LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

112/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART TRÀMITS SOCIALS MANCA RECORSOS 

ECONÒMICS 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

113/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART 

ADMINISTRACIÓ 
GENERAL 

DENEGACIÓ PERMÍS 
SOJORN I TREBALL 

CÓNJUGUE 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

114/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART JUSTÍCIA DESACORD 

SENTÈNCIA 

SENSE 
COMPETÈNCIA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

115/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE DE 

LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

116/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART FINANCES 

DESACORD 
RECLAMACIÓ TAXA 

TREBALLADOR 
COMPTE PROPI 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

117/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE INFORMACIÓ  

LLEI 30/2021  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

118/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

INFORMACIÓ 
CONTRACTE DE 

LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

119/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART ACCIONS PRIVADES 

MALESTAR 
EFECTUACIÓ 

OBRES 

SENSE 
COMPETÈNCIA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

120/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE DE 

LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

121/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE INFORMACIÓ  

LLEI 30/2021  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

122/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART JUSTÍCIA 

DESACORD ERROR 
D’EXECUCIÓ 

JUDICIAL 

SENSE 
COMPETÈNCIA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

123/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART ACCIONS PRIVADES 

DESACORD 
ACTUACIÓ 

ASSEGURANÇA 
PRIVADA 

SENSE 
COMPETÈNCIA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

124/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART 

ADMINISTRACIÓ 
GENERAL 

INFORMACIÓ PERMÍS 
SOJORN I TREBALL 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

125/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE AUGMENT 

 LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

126/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART JUSTÍCIA 

DESACORD 
DECISSIÓ BATLLIA 

 

SENSE 
COMPETÈNCIA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

127/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART JUSTÍCIA DESACORD 

SENTÈNCIA 

SENSE 
COMPETÈNCIA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 
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128/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

INFORMACIÓ 
APARTMENT DE 

LLOGUER EN VENDA  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

129/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART JUSTÍCIA DESACORD 

SENTÈNCIA 

SENSE 
COMPETÈNCIA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

130/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

INFORMACIÓ 
MANCA  

HABITABILITAT  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

131/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART CASS MANCA COBERTURA 

MÈDICA 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

132/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART TRÀMITS SOCIALS CAIGUDA RESIDENT 

CENTRE GERIÀTRIC 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

133/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE AUGMENT 

 LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

134/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART ACCIONS PRIVADES 

DESACORD 
ACTUACIÓ 

COMPANYIA 
LLOGUER VEHICLE 

SENSE 
COMPETÈNCIA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

135/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE AUGMENT 

 LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

136/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE DE 

LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

137/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART CASS 

MANCA COBERTURA 
INTERVENCIÓ 
QUIRÚRGICA 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

138/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE AUGMENT 

 LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

139/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE DE 

LLOGUER  
US PROPI 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

140/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE DE 

LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

141/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE DE 

LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

142/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART JUSTÍCIA DESACORD 

EXPULSIÓ FILL 

SENSE 
COMPETÈNCIA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

143/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE DE 

LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

144/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE AUGMENT 

 LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

145/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART CASS 

DESACORD IMPORT 
ABONAMENT BAIXA 

LABORAL 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

146/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART JUSTÍCIA DESACORD 

RETENCIÓ BATLLIA 
SENSE 

COMPETÈNCIA 
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ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

147/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE DE 

LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

148/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART JUSTÍCIA DESACORD 

SENTÈNCIA 

SENSE 
COMPETÈNCIA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

149/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART CASS DESACORD GRAU DE 

MENYSCABAMENT 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

150/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE DE 

LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

151/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE DE 

LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

152/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE INFORMACIÓ IPC 

RETROACTIU  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

153/22 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART 

ADMINISTRACIÓ 
GENERAL 

DESACORD 
CLÀUSELES CANVI 

CONTRACTE 
LABORAL 

ACORD RESOLUCIÓ 
FAVORABLE A 

L’ADMINISTRACIÓ 

154/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE DE 

LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

155/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART INSTITUCIONAL 

DESACORD 
ACTUACIÓ 

ASSEGURANÇA 
PRIVADA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

156/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART INSTITUCIONAL DESACORD  

SANCIÓ APDA  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

157/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART 

ADMINISTRACIÓ 
GENERAL 

DESACORD 
VACANCES 

TREBALLADOR 
COMUNAL 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

158/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE DE 

LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

159/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE DE 

LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

160/22 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART CASS MANCA VALORACIÓ 

TRIBUNAL MÈDIC  EN TRÀMIT 

161/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE AUGMENT 

 LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

162/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

VENDA  
APARTAMENT 

LLOGAT  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

163/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE 
 LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

164/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE AUGMENT 

 LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

165/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART INSTITUCIONAL ERROR NOTARIAL ACTA 

COMPAREIXENÇA 
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SUBASTA 
APARTAMENT 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

166/22 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART TRÀMITS SOCIALS 

DENEGACIÓ PENSIÓ 
SOLIDARITAT 
GENT GRAN  

ACORD RESOLUCIÓ 
FAVORABLE A 

L’ADMINISTRACIÓ 

167/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART FINANCES 

DESACORD TAXA 
TINENÇA DE 
VEHICLES 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

168/22 INFORMATIU 
 

INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE AUGMENT 

 LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

169/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART 

ADMINISTRACIÓ 
GENERAL 

MANCA 
RECONEIXEMENT 

TITULACIÓ 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

170/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE VENDA APARTAMENT 

CONTRACTE VIGENT 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

171/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART JUSTÍCIA MANCA COMPLIMENT 

SENTÈNCIA 

SENSE 
COMPETÈNCIA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

172/22 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART CASS DESACORD ALTA 

MÈDICA 

ACORD RESOLUCIÓ 
FAVORABLE AL 
DEMANDANT 

173/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART TRÀMITS SOCIALS MANCA VISITA 

CONAVA 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

174/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE MANCA RETORN 

DIPÒSIT 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

175/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART JUSTÍCIA INCOMPLIMENT 

CUSTÒDIA 

SENSE 
COMPETÈNCIA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

176/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART JUSTÍCIA 

DESACORD 
ABONAMENT 

COSTES SENTÈNCIA 

SENSE 
COMPETÈNCIA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

177/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART ACCIONS PRIVADES 

INFORMACIÓ 
COMISSIONS 
BANCÀRIES 

SENSE 
COMPETÈNCIA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

178/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART 

ADMINISTRACIÓ 
GENERAL 

DENEGACIÓ 
NACIONALITAT 
ANDORRANA 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

179/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART JUSTÍCIA 

DEMANDA 
IMPAGAMENT 

LLOGUER 

SENSE 
COMPETÈNCIA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

180/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART 

ADMINISTRACIÓ 
GENERAL 

DEUTES 
ADMINISTRATIUS 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

181/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE 

LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

182/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART ACCIONS PRIVADES 

DESACORD 
ACTUACIÓ EMPRESA 

TRANSPORT 

SENSE 
COMPETÈNCIA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

183/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART 

ADMINISTRACIÓ 
GENERAL 

DENEGACIÓ 
NACIONALITAT 
ANDORRANA 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

184/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE AUGMENT 

 LLOGUER  
ACTA 

COMPAREIXENÇA 
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ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

185/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE 
 LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

186/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE INFORMACIÓ 

LLEI 30/2021  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

187/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART JUSTÍCIA 

DENEGACIÓ 
LLIBERTAT 

PROVISIONAL 

SENSE 
COMPETÈNCIA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

188/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART ACCIONS PRIVADES DESAVINENCES 

FAMILIARS 

SENSE 
COMPETÈNCIA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

189/22 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART 

ADMINISTRACIÓ 
GENERAL 

DESACORD CANVIS 
HORARIS LABORALS 

ACORD RESOLUCIÓ 
FAVORABLE A 

L’ADMINISTRACIÓ 

190/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART ACCIONS PRIVADES 

DESACORD 
ABONAMENT 
SANCIONS EX 

PARELLA 

SENSE 
COMPETÈNCIA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

191/22 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART TRÀMITS SOCIALS 

MANCA ABONAMENT 
AJUT DESOCUPACIÓ 

INVOLUNTÀRIA 

ACORD RESOLUCIÓ 
FAVORABLE AL 
DEMANDANT 

192/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE AUGMENT 

 LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

193/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART 

MOBILITAT 
REDUÏDA 

INFORMACIÓ 
ACCESSIBILITAT 

EDIFICI 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

194/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE 

LLOGUER 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

195/22 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART CASS MANCA AUGMENT 

IPC PENSIÓ  EN TRÀMIT 

196/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART ACCIONS PRIVADES 

DESACORD 
ACTUACIÓ 

ESTABLIMENT 

SENSE 
COMPETÈNCIA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

197/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE 

LLOGUER 
PER US PROPI  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

198/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE AUGMENT 

 DESPESES 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

199/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART CASS 

DESACORD 
ACTUACIÓ 

PERSONAL CASS 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

200/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART 

ADMINISTRACIÓ 
GENERAL 

MANCA INFORMACIÓ 
SOL·LICITADA 

GOVERN 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

201/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART ACCIONS PRIVADES 

DESACORD 
ACTUACIÓ 

ESTABLIMENT 
HOTELER 

SENSE 
COMPETÈNCIA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

202/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART INSTITUCIONAL 

MANCA RESPOSTA 
COMPANYIA 
AUTOBUSOS 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

203/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE 
 LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 
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204/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART ACCIONS PRIVADES 

DESACORD 
ACTUACIÓ EMPRESA 
SUBMINISTRAMENT 

GAS 

SENSE 
COMPETÈNCIA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

205/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART CAMBRA DEL SAIG DESACORD IMPORT 

HONORARIS 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

206/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE AUGMENT 

 LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

207/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE 
 LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

208/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE 
 LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

209/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE 
 LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

210/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE 
 LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

211/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE 
 LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

212/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE AUGMENT 

IPC 2023  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

213/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART JUSTÍCIA INFORMACIÓ 

DEUTES 

SENSE 
COMPETÈNCIA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

214/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART INSTITUCIONAL 

DESACORD 
HONORARIS 
ADVOCAT 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

215/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCINSSIÓ 
CONTRACTE 
 LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

216/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART ACCIONS PRIVADES 

DESACORD 
ACTUACIÓ 

IMMOBILIÀRIA 

SENSE 
COMPETÈNCIA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

217/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART 

ADMINISTRACIÓ 
GENERAL 

DESACORD TRACTE 
FUNCIONARI 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

218/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART 

ADMINISTRACIÓ 
GENERAL 

DESACORD TRACTE 
GOVERN 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

219/22 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART JUSTÍCIA 

RETARD 
COBRAMENT 

QUITANÇA  

SENSE 
COMPETÈNCIA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

220/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART JUSTÍCIA AUTE LLIURAMENT 

BÉ IMMOBLE 

SENSE 
COMPETÈNCIA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

221/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE 
 LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

222/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART INSTITUCIONAL MANCA ESCRIPTURA 

IMMOBLE 
ACTA 

COMPAREIXENÇA 
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ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

223/22 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART TRÀMITS SOCIALS MANCA RECURSOS 

ECONÒMICS  

ACORD RESOLUCIÓ 
FAVORABLE A 

L’ADMINISTRACIÓ 

224/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART JUSTÍCIA 

DESACORD 
ABONAMENT 

COSTES JUDICIALS 

SENSE 
COMPETÈNCIA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

225/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE 
 LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

226/22 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART TRÀMITS SOCIALS MANCA RECURSOS 

ECONÒMICS  EN TRÀMIT 

227/22 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART TRÀMITS SOCIALS 

RECLAMACIÓ DEUTE 
AJUDAUDA A 

L’HABITATGE NO 
ABONAT PER 

L’ADMINISTRACIÓ  

EN TRÀMIT 

228/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART ACCIONS PRIVADES 

DESACORD SOROLL 
CONSTRUCCIÓ 

EDIFICI 

SENSE 
COMPETÈNCIA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

229/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE 
 LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

230/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RECUPERACIÓ 
APARTAMENT 

LLOGAT  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

231/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE 
 LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

232/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART ACCIONS PRIVADES 

DESACORD 
ACTUACIÓ 

CONCESSIONARI 

SENSE 
COMPETÈNCIA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

233/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART 

ADMINISTRACIÓ 
GENERAL 

DENEGACIÓ PERMÍS 
SOJORN I TREBALL 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

234/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE 
 LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

235/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE 
 LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

236/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART TRÀMITS SOCIALS MANCA RECURSOS 

ECON`MICS 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

237/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE 
 LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

238/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART ACCIONS PRIVADES 

DESACORD 
ACTUACIÓ EMPRESA 

TEMA LABORAL 

SENSE 
COMPETÈNCIA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

239/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE DESPESES 

COMUNITAT  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

240/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART 

ADMINISTRACIÓ 
GENERAL 

RETIRADA PERMÍS 
SOJORN I TREBALL 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 
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241/22 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART CASS 

DESACORD CANVI 
ACCIDENT LABORAL 
A MALALTIA COMUNA 

ACORD RESOLUCIÓ 
FAVORABLE AL 
DEMANDANT 

242/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART CASS 

MANCA COBERTURA 
SANITÀRIA 

CARRER PRIVAT 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

243/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE 
 LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

244/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART ACCIONS PRIVADES 

DESACORD 
ACTUACIÓ 

PARTICULARS 

SENSE 
COMPETÈNCIA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

245/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART TRÀMITS SOCIALS 

INFORMACIÓ 
AJUDES 

ECONÒMIQUES 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

246/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART 

ADMINISTRACIÓ 
GENERAL 

DENEGACIÓ PERMÍS 
SOJORN I TREBALL 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

247/22 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART 

ADMINISTRACIÓ 
GENERAL 

RECLAMACIÓ 
ABONAMENT 

REBUTS PRESCRITS 

ACORD RESOLUCIÓ 
FAVORABLE 

AL DEMANDANT 

248/22 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART 

ADMINISTRACIÓ 
GENERAL 

MANDA SERVEI 
FIBRA ÓPTICA 

ACORD RESOLUCIÓ 
FAVORABLE A 

L’ADMINISTRACIÓ 

249/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE AUGMENT 

 LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

250/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART CASS DESACORD ALTA 

MÈDICA 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

251/22 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART 

ADMINISTRACIÓ 
GENERAL 

RECLAMACIÓ 
ABONAMENT 

REBUTS PRESCRITS 

ACORD RESOLUCIÓ 
FAVORABLE 

A L’ADMINISTRACIÓ 

252/22 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART 

ADMINISTRACIÓ 
GENERAL 

RECLAMACIÓ 
ABONAMENT 

REBUTS PRESCRITS 

ACORD RESOLUCIÓ 
FAVORABLE 

AL DEMANDANT 

253/22 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART 

ADMINISTRACIÓ 
GENERAL 

RECLAMACIÓ 
ABONAMENT 

REBUTS PRESCRITS 

ACORD RESOLUCIÓ 
FAVORABLE 

AL DEMANDANT 

254/22 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART 

ADMINISTRACIÓ 
GENERAL 

RECLAMACIÓ 
ABONAMENT 

REBUTS PRESCRITS 

ACORD RESOLUCIÓ 
FAVORABLE 

AL DEMANDANT 

255/22 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART 

ADMINISTRACIÓ 
GENERAL 

RECLAMACIÓ 
ABONAMENT 

REBUTS PRESCRITS 

ACORD RESOLUCIÓ 
FAVORABLE 

AL DEMANDANT 

256/22 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART 

ADMINISTRACIÓ 
GENERAL 

RESIDÈNCIES 
PASSIVES 

RENOVACIONS  
EN TRÀMIT 

257/22 OFICI INSTÀNCIA 
DE PART 

ADMINISTRACIÓ 
GENERAL 

GRATUÏTAT 
TRANSPORT PÚBLIC 

TEMPORERS 

RECOMANACIÓ 
ACORD RESOLUCIÓ 

FAVORABLE 
A L’ADMINISTRACIÓ 

258/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART ACCIONS PRIVADES 

DESACORD 
ACTUACIÓ  

ACORDS LABORALS 

SENSE 
COMPETÈNCIA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

259/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE 
 LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

260/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART 

MOBILITAT 
REDUÏDA 

INFORMACIÓ 
ADAPTACIÓ 
ASCENSOR 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 
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261/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART 

ADMINISTRACIÓ 
GENERAL 

INFORMACIÓ 
EXTERNALITZACIÓ 

SOM TELECOM 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

262/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE 
 LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

263/22 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART 

ADMINISTRACIÓ 
GENERAL 

DESACORD 
TEMPERATURA 
AIGUA PISCINA 
PALAU DE GEL  

EN TRÀMIT 

264/22 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART 

ADMINISTRACIÓ 
GENERAL 

RECLAMACIÓ 
ABONAMENT 

REBUTS PRESCRITS 

ACORD RESOLUCIÓ 
FAVORABLE 

AL DEMANDANT 

265/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE INFORMACIÓ 

LLEI 30/2021  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

266/22 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART 

ADMINISTRACIÓ 
GENERAL 

RECLAMACIÓ 
ABONAMENT 

REBUTS PRESCRITS 

ACORD RESOLUCIÓ 
FAVORABLE 

AL DEMANDANT 

267/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART INSTITUCIONAL 

MANCA 
COMPLEMENT 

PENSIÓ JUBILACIÓ 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

268/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE AUGMENT 

 LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

269/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE 
 LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

270/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE MANCA RETORN 

DIPÒSIT  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

271/22 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART 

ADMINISTRACIÓ 
GENERAL 

DESACORD 
OBLIGATORIETAT 

ABONAMENT ZONA 
BLAVA AMB TARJA 

DE CRÈDIT  

EN TRÀMIT 

272/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART CAMBRA SAIG INFORMACIÓ 

ACTUACIÓ SAIG 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

273/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE 
 LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

274/22 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART 

ADMINISTRACIÓ 
GENERAL 

DESACORD CANVI 
PERMÍS DE 

RESIDÈNCIA PER 
COMPTE PROPI PER 

JUBILACIÓ 

EN TRÀMIT 

275/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE DESACORD 

DESPESES  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

276/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART TRÀMITS SOCIALS MANCA HABITATGE 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

277/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART ACCIONS PRIVADES 

DESACORD 
ACTUACIÓ SALA DE 

JOC  

SENSE 
COMPETÈNCIA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

278/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART CASS DESACORD ALTA 

MÈDICA 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

279/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE CONTRACTE 

LLOGUER EMPRESA 
ACTA 

COMPAREIXENÇA 
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CONTRACTANT I NO 
TITULAR 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

280/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART CASS 

DESACORD 
PENSIÓ 

VELLESA 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

281/22 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART CASS 

MANCA 
REEMBORSAMENT 

MEDICAMENT 

ACORD RESOLUCIÓ 
FAVORABLE AL 
DEMANDANT 

282/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART CASS DENEGACIÓ PENSIÓ 

D’INVALIDESA 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

283/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE AUGMENT 

 LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

284/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE AUGMENT IPC 

AVANÇAT  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

285/22 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART 

ADMINISTRACIÓ 
GENERAL 

DESACORD CANVI 
HORARIS BUS 
COMUNAL LS  

EN TRÀMIT 

286/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART JUSTÍCIA INFORMACIÓ 

DESNONAMENT  

SENSE 
COMPETÈNCIA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

287/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE 
 LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

288/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE 
 LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

289/22 QUEIXA INSTÀNCIA 
DE PART FINANCES RETORN  

TAXA FOC I LLOC 

ACORD RESOLUCIÓ 
FAVORABLE AL 
DEMANDANT 

290/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE 

RESCISSIÓ 
CONTRACTE 
 LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

291/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART TRÀMITS SOCIALS 

MANCA ABONAMENT 
AJUDA A 

L’HABITATGE 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

292/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART HABITATGE AUGMENT 

 LLOGUER  

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

293/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART INSTITUCIONAL 

INFORMACIÓ 
RECLAMACIÓ 

PRÈSTES LLIBRES 
PARTICULARS 

ACTA 
COMPAREIXENÇA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 

294/22 INFORMATIU INSTÀNCIA 
DE PART 

ACCIONS  
PRIVADES 

DESACORD  
ACTUACIÓ 

COMPANYIA DE 
TRANSPORT PÚBLIC 

 

SENSE 
COMPETÈNCIA 

ACORD RESOLUCIÓ 
INFORMATIU 
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1.- SECTOR FINANCES 
 
1.I. Explicació del sector, temes que tracta i número d’expedients 
 
 En aquest sector s’inclouen les queixes de persones que han tingut 
un problema referent a impostos, taxes o tributs aplicats per 
l’administració. 
 
 Els expedients inclosos i registrats en aquest sector són els 
següents: 30/21, 83/21, 162/21, 186/21, 189/21, 221/21, 242/21, 
6/22, 19/22, 34/22, 48/22, 57/22, 82/22, 116/22, 167/22, 209/22. 
 
 
1.II. Expedients significatius 
 

 Un escrit de queixa era presentat per una ciutadana ja que va 
adquirir un immoble el mes de març del 2019 i va efectuar els tràmits 
escaients prop del Comú d’Encamp per donar-se d’alta i gestionar el 
cadastre. 
 
 Que el dia 19 de gener del 2021 es va desplaçar al Comú a fi 
d’efectuar altres gestions i en sol·licitar a la persona que la va atendre de 
tràmits si l’impost de la propietat immobiliària estava abonat va ser 
informada que tenia una sanció per no haver abonat el cadastre. Que 
segons la interessada, no havia rebut cap notificació ja que per error van 
ser tramesos a una adreça que no era la correcta, tot comunicant-li que 
procedirien a solucionar-ho. 
 
 Que posteriorment va ser informada que havia d’abonar 204,80 
euros dels quals 100 euros eren de la sanció. 
 

Per tant, sol·licitava la intervenció del Raonador del Ciutadà a fi de 
solucionar el problema, ja que tal i com es constatava en el document 
que adjuntava, en data 06/03/2019 va presentar la sol·licitud d’ordre de 
domiciliació bancària. 

  
Es va admetre a tràmit la queixa i es va sol·licitar del Comú 

d’Encamp se’ns informés de la qüestió plantejada. Rebuda la contesta, 
se’ns comunicava que segons la documentació analitzada, la interessada 
van tramitar el 6 i 7 de març del 2019 únicament la inscripció al cens de 
població del Comú d'Encamp del seu nucli familiar i l'ordre de 
domiciliació bancària. Que amb posterioritat, el 24 d'abril del 2019, una 
notaria va trametre la comunicació trimestral de les transmissions 
patrimonials d'unes unitats immobiliàries, entre les quals, hi constava 
que els interessats havien esdevingut titulars d'unes unitats 
immobiliàries, no inscrites, i en aplicació de la Llei 29/2008 de l’11 de 
desembre del Cadastre, davant de la no inscripció d'aquests béns pels 
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titulars, el Comú va iniciar el procediment d'ofici d'inscripció dels 
mateixos. 
 

Que en aplicació de l'article 16 de l'Ordinació tributària per l'any 
2019, l'import de la taxa per a la inscripció al Registre del Cadastre per 
unitat immobiliària, inscrita d'ofici era de 100,40€, i era aquest import el 
qual estava pendent de liquidar pels interessats, així mateix, se’ns 
informava que no se'ls aplicaria el recàrrec previst; a més en l'escriptura 
de compravenda la notària comunicava als adquirents l'obligació 
d'inscriure els béns al Registre del Cadastre del comú corresponent. 
(Expedient 30/21). 
 
 

Un ciutadà presentava un escrit de queixa i ens comunicava la 
problemàtica sorgida amb el pagament de la taxa de Foc i Lloc i higiene. 
Que estaven censats a la parròquia d’Encamp i al moment de procedir a 
la baixa en canviar la seva residència a Canillo, van abonar la totalitat de 
la taxa. 
 

En aquest sentit, el Raonador del Ciutadà va efectuar les gestions 
escaients prop del Comú de Canillo, informant-nos que els cònsols havien 
arribat a un acord per tal d’abonar la part proporcional corresponent a 
cada parròquia. Que el Comú de Canillo els hi va fer abonar la part 
proporcional dels mesos restants de l’any i de forma fraccionada. 

 
Que havent presentat al Comú d’Encamp la reclamació a fi que la 

taxa d’higiene abonada des del mes de març al de desembre (mesos no 
viscuts a la parròquia d’Encamp), tot i la reunió efectuada per part dels 
demandants amb la corporació durant el mes d’abril i haver acordat que 
es tractaria la devolució, no havien obtingut cap resposta. 

 
Es va trametre una demanda d’informació al Comú d’Encamp a fi 

de saber el seu parer quant a la qüestió plantejada. Rebuda la contesta, 
se’ns manifestava que d'acord amb l'article 11.7 de l'Ordinació tributària 
de la parròquia d'Encamp vigent, del 30 de desembre del 2020, s'hi 
preveia que la taxa d'higiene pública meritava el primer dia de l'any 
natural, i que en cas que l'obligat tributari sol·licités la baixa definitiva al 
país i hagués satisfet la taxa d'higiene de l'any en curs, es retornaria la 
part proporcional de la quota tributària, segons els nombres de trimestres 
naturals que restessin per finalitzar l'any, sense comptar el de la data de 
la baixa. 
 

Per tant, en aplicació de la normativa actual no corresponia la 
devolució en els casos en que s'efectua un canvi de residència a altra 
parròquia d'Andorra.  
 

Finalment,  se’ns informava que era una qüestió que havia estat 
traslladada a la reunió de cònsols amb l'ànim d'unificar els criteris per a 
l'aprovació de futures normatives. (Expedient 83/21). 
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 Una ciutadana presentava un escrit de queixa pel funcionament 
anormal del servei de Tributs ja que només es podien presentar 5 tràmits 
per cita prèvia, si s'havia avisat amb antelació.  

 
Feia pocs mesos que havia obert la seva pròpia empresa i un dels 

serveis que oferia era de gestoria administrativa i comptable. Això 
comportava que hagués de presentar tràmits al servei de Tributs 
presencialment, majoritàriament altes censals, accés al portal tributari i 
certificats de residència fiscal (tràmits sense complexitat). 

 
Que en un primer moment, va ser informada que només podia 

portar 5 tràmits, però que, si en algun moment en tingués més, que 
avisés telefònicament i podria portar-los també.  

 
Que degut a diverses contradiccions, va enviar un correu electrònic 

demanant que s'indiqués per escrit, quin era el procediment que havia 
de seguir com a proveïdora del servei de gestoria administrativa i 
comptable, obtenint només una trucada telefònica sense cap resultat 
sobre el que demanava.  
 

Per tant, sol·licitava la intervenció del Raonador del Ciutadà i 
demanava que es finalitzés aquesta directriu, per manca de publicació i 
publicitat o es publiqués per escrit per fer-la oficial i obligada pels 
administrats que feien ús del servei de Tributs.  

 
Es va adreçar una demanda d’informació al Departament de 

Tributs i Fronteres, comunicant-nos, posteriorment que el 25 de juny del 
2021 la interessada va enviar un correu electrònic en el que sol·licitava 
informació sobre el procediment per a presentar tràmits al servei de 
Tràmits i posant-se a disposició de l'Administració, si fos necessari, per 
tenir una reunió amb el responsable del servei.  

 
Que el Departament de Tributs i de Fronteres es posava en 

contacte, telefònicament la interessada per informar-la dels criteris 
establerts per a sol·licitar cita prèvia. En seguiment del correu anterior, 
el 6 de juliol del 2021 enviava novament un correu electrònic, agraint a 
l'Administració que la contactés, però informava que encara estava a 
l'espera d'obtenir una reunió amb el responsable (que no havia sol·licitat 
prèviament i sense informar del que voldria tractar). En aquest mateix 
correu, informava que havia de realitzar tretze tràmits i que ja disposava 
de dues cites, que estava pendent de que se li donés una tercera i si seria 
possible centrar aquests tràmits en una sola cita. Novament, en els dies 
a seguir, se la informava telefònicament dels criteris establerts per 
obtenir la cita prèvia. Finalment, el 16 de juliol del 2021 la interessada 
presentava un escrit (sense signar) en el que manifestava que presentava 
una reclamació al funcionament anormal del servei de Tributs en quan a 
només presentar 5 tràmits per cita prèvia, si s'havia avisat amb antelació, 
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exposant novament el ja manifestat en els correus electrònics i que 
s'havien vulnerat articles del Codi de l'Administració. 
 

En aquest sentit, exposaven que coincidint amb l'adopció de les 
primeres mesures excepcionals per la situació d'emergència sanitària 
causada pel coronavirus SARS-CoV- 2, es va estendre l'obligatorietat de 
sol·licitar cita prèvia a tots els tràmits a realitzar a l'oficina de la Baixada 
del Molí del Departament de Tributs i de Fronteres, i es mantenia fins a 
l'actualitat per tal de limitar l'aforament, per respectar les mesures 
sanitàries que s'havien anat establint durant aquest període.  
 

Tenint en compte el gran nombre de ciutadans que aquesta oficina 
gestiona, la diversitat pel que feia al tipus d'usuari i el temps d'atenció 
que requeria cada tipus de tràmit s'havien establert, amb caràcter 
general, els següents criteris: 
 
- Cinc tràmits com a màxim per atenció, per tal d'evitar que amb un petit 
nombre d'atencions ja no es pogués atendre a més ciutadans.  
 
- S'havien de poder identificar els tipus de tràmits per poder reservar 
l'espai de temps necessari per atendre'ls (existeixen tràmits que es podien 
tractar en 5 minuts - declaració IGI - i d'altres que requerien 20 minuts 
per tractar-los - declaració IS 800 -). 
 

Amb l'aplicació d'aquests criteris l'Administració aconseguia 
distribuir en tot el seu horari d'atenció els tràmits a tractar, reduint 
considerablement el temps d'espera i assolint un nivell d'eficiència 
superior, tot respectant els límits d'aforament.  
 

D'altra banda, malgrat els criteris de caràcter general establerts, es 
tenien en compte les circumstàncies de cada cas, pel que, si el servei ho 
permetia, podien donar-se algunes excepcions com:  
 
- Tràmits que no podien realitzar-se de forma telemàtica.  
- Sol·licituds d'accés a l'Oficina virtual.  
- Tràmits amb una data límit de presentació.  
- Tràmits que eren necessaris de forma urgent per poder realitzar altres 
tràmits o per a la seva presentació en d'altres organismes (certificats ... ).  
 

També, s'havia de tenir en compte que el nombre d'atencions 
presencials s'havia reduït considerablement en els darrers mesos, 
conseqüència del gran percentatge de tràmits que havien passat a 
realitzar-se de forma telemàtica i les millores efectuades en aquest 
entorn, pel que la demanda de servei presencial s'havia vist reduïda 
considerablement, excepte en períodes concrets com podien ser l'inici de 
la temporada d'hivern (gran nombre de persones sol·licitaven acollir-se al 
règim especial de l'IRNR) o a la finalització de períodes declaratius (per 
sol·licitar l'accés telemàtic o per la modificació de declaració presentades). 
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En darrer lloc, s'havia de tenir en compte que el retorn que havia 
tingut el Departament d'aquesta mesura, que s'havia acompanyat amb 
d'altres de suport telefònic o telemàtic, havia estat molt positiu, destacant 
la possibilitat de planificar-se i per haver reduït el temps d'espera, tot 
respectant les mesures sanitàries. El Departament de Tributs i de 
Fronteres no havia rebut cap tipus d'observació sobre aquesta mesura 
per part de les entitats que representaven bona part dels usuaris dels 
serveis que es prestaven, com podien ser l'Associació d'Assessors Fiscals 
i Tributaris i de l'Associació de Comptables del Principat, ni tampoc 
d'altres entitats o organismes. 
 

Per tot l'exposat, la directiva, lluny de ser arbitrària, buscava 
atendre el màxim nombre de ciutadans possible i de la manera més 
eficient, donant compliment a les mesures de tipus sanitari que s'havien 
anat establint des de l'inici de la pandèmia. Donat trasllat a la part 
interessada del contingut i, transcorregut un temps prudencial sense que 
es comuniqués amb la Institució, es va procedir a l’arxiu del dossier. 
(Expedient 162/21). 

 
 
Un ciutadà presentava un escrit de queixa ja que havia importat al 

Principat una moneda corrent de curs legal, essent exempta de l’impost 
General Indirecte (IGI), segons les normatives internacionals, 
supranacionals i nacionals. Que havia estat obligat a efectuar el 
pagament de l’IGI per un import de 71,63 euros després d’haver estat 
efectuada una classificació incorrecta per part de la Duana. Que va 
interposar recurs davant la Comissió Tècnica Tributària el qual va ser 
desestimat sense efectuar una valoració de les proves presentades. Que 
el raonament es basava en conclusions no especificades a la Llei. Que el 
règim especial al qual feia menció el Govern no establia en cap moment 
que els particulars tinguessin prohibit importar al tipus impositiu del 0%, 
sinó només que els comerciants havien de complir obligacions 
addicionals. 

 
Per tant, sol·licitava la intervenció del Raonador del Ciutadà ja que 

la Duana Andorrana discriminava als particulars en cas de l’import per 
a ús personal, decisió contrastada amb l’acord de la UE sobre la Unió 
Duanera, tot i que l’acord de de la Unió Duanera entre la UE i el Principat 
prohibia aquestes discriminacions. 

 
Es va admetre a tràmit l’escrit i es va sol·licitar del Departament de 

Tributs i Fronteres ens informés de l’argumentat per l’interessat. Rebuda 
la contesta, se’ns comunicava que el demandant va importar al Principat 
d'Andorra una moneda que havia comprat a Alemanya, es tractava d'una 
unça de Krugerrand. En el moment de la importació els agents de Duana 
van considerar que aquesta importació estava subjecta a pagament d'IGI, 
havent de pagar 71,63€ en concepte d'IGI per a la importació de dita 
moneda.  
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Que el demandant va presentar el 12 de març del 2021 una 
sol·licitud manifestant el seu desacord amb la tributació aplicada ja que 
considerava que aquesta importació estava exempta d'IGI en tractar-se 
d'or d'inversió i d'una moneda de curs legal i que d'acord amb la 
disposició addicional quarta de la Llei de l'impost general indirecte, les 
importacions d'or d'inversió tributen al 0%.  

 
Endemés precisava el Kruggerrand era una moneda exempta 

d'impostos, que figurava en la llista oficial de la UE publicada en el Diari 
Oficial de la UE com a or d'inversió, exempt de l'impost sobre el valor 
afegit. Afegia que el Krugerrand era una moneda de curs legal a Sud-
àfrica des de 1961 i l'article 18 de la Llei de l'impost general indirecte 
establia que les monedes de banc en curs legal estan exemptes de 
l'impost. El 23 d'abril del 2021, la directora adjunta d'Afers Jurídics i 
Recaptació va desestimar la seva sol· licitud en considerar que la 
importació d'aquesta moneda estava subjecta a tributació d'IGI i per tant 
no hi havia lloc a la devolució de l'import satisfet en concepte d'IGI.  
 

Que el 8 de juny del 2021 va interposar un recurs administratiu 
davant la Comissió Tècnica Tributària contra la decisió del 23 d'abril del 
2021. La Comissió Tècnica Tributària, el 15 de juliol del 2021, després 
d'examinar l'expedient va acordar desestimar el recurs interposat ja que 
el recurrent no complia amb les condicions definides legalment i 
reglamentàriament per beneficiar-se de l'exempció establerta i en no 
poder considerar la importació com una operació d'or d'inversió. 
 

D'altra banda calia tenir en compte que la Nomenclatura General 
de Productes establia diferents codificacions per a les monedes d'or, en 
concret establia 3 codificacions diferents subjectes a un tipus de 
gravamen del 0% o del 4,5%: 
 
“7118 90 00.A - - Que s'acullen al règim especial de l'or d'inversió de 
l'Impost General Indirecte % 0  
711890 00.B - - Altres % 4,5  
7118 90 00.C - - Monedes de curs Legal que s'acullen a l'art. 18 de la Llei 
de l'Impost general Indirecte % 0” 
 

Així mateix, mencionaven que a la Llei 11/2012, del 21 de juny, de 
l'impost general indirecte, en la seva versió refosa del 5 d'abril del 2017, 
s'establia en la seva disposició addicional quarta, un règim especial d'or 
d'inversió i incloïa en aquest règim d'or d'inversió: 
 
“b) Les monedes d'or que reuneixin els requisits següents:  
i) Que siguin de llei igual o superior a 900 mil·lèsimes.  
ii) Que hagin estat encunyades amb posterioritat a l'any 1800.  
iii) Que siguin o hagin estat de curs legal al seu país d'origen.  
iv) Que es comercialitzin habitualment per un preu no superior al 80 per 
cent del valor de mercat de l'or que continguin.  
v) Que es publiquin al Butlletí Oficial del Principat d'Andorra o al Diari 
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Oficial de les Comunitats Europees.” 
 

En la mateixa disposició s'establia que “tributen al 0% les 
importacions d'or d'inversió definit en aquest règim especial.” 
 

Que el punt 5 de la disposició addicional quarta precisava que 
“reglamentàriament es definiran les característiques del registre així com 
els procediments obligatoris a seguir per part dels operadors d'or 
d'inversió”. 
 

L'article 40 del Reglament de l'impost general indirecte del 2 de 
juliol del 2014 que desenvolupava el règim especial d'or d'inversió preveia 
que:  
 
“Article 40. Règim especial d'or d'inversió 
 
1.Els empresaris o professionals que facin operacions que tinguin per 
objecte l'or d'inversió, s'han de donar d'alta abans de fer operacions a 
l'empara del règim especial, mitjançant el formulari que estableixi el 
ministeri encarregat de les finances.  
 
2. Els operadors d'or d'inversió han de portar un registre de factures 
rebudes i factures emeses on s'identifiquin totes les transaccions en 
operacions d'or d'inversió seguint els requisits registrals dels articles 27 i 
28 del Reglament, amb l'obligació d'identificar el client de dites operacions. 
Així mateix, han de conservar les dades del registre com a mínim cinc 
anys.” 
 

Remarcaven que la exempció no s'aplicava pel simple fet d'importar 
or sinó que la Llei creava un règim especial d'or d'inversió i aquest règim 
especial estava reservat a empresaris i professionals que havien de 
complir amb un seguit d'obligacions registrals i altres per beneficiar-se 
d'aquest règim. Els particulars que no eren empresaris o professionals 
no es podien beneficiar de l'exempció de l'or d'inversió i per tant no podien 
dur a terme importacions d'or d'inversió. Tant la decisió del 23 d'abril del 
2021, com la resolució del recurs indiquen a l’interessat els motius pels 
quals no es podia acollir a aquest règim ni beneficiar-se d'aquesta 
exempció. En compliment de la Llei 11/2012, del 21 de juny, de l'impost 
general indirecte i del Reglament del 2 de juliol del 2014 el demandant 
no podia importar aquesta moneda d'or sota l'empara del codi 7118 90 
00.A donat que no era un operador que es pogués acollir al règim especial 
d'or d'inversió.  

 
Que contràriament al que manifestava, aquest règim no era un 

règim obert a tothom, particulars i empresaris i professionals amb 
determinades obligacions per als empresaris i professionals. Aquest 
règim era un règim estrictament reservat a empresaris i professionals i 
els empresaris i professionals que desitgessin importar en benefici del 
règim especial havien de complir amb les obligacions previstes. 
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D'altra banda, consideraven també que l'article 18 de la Llei 

11/2012, del 21 de juny, de l'impost general indirecte preveia una 
exempció per les monedes de curs legal: 
 
“Article 18. Importacions de bitllets de banc en curs legal i de segells  
 
Estan exemptes de l'impost les importacions de bitllets i monedes de banc 
en curs legal, els títols valor i els segells, i els efectes timbrats en curs legal 
per un valor no superior al seu valor facial.” 
 

L'article 18 establia dos requisits pel benefici de l'exempció: que es 
tractés de monedes de curs legal i que llur valor no fos superior al seu 
valor facial. El Krugerrand era una moneda de curs legal a Sud-Àfrica 
però no era una moneda de banc, ni tenia valor facial, motiu pel qual, la 
importació d'aquesta moneda no complia els requisits per beneficiar-se 
de l'exempció establerta a l'article 18 de la Llei de l'impost general 
indirecte. 
 

Mencionaven també que el tractament donat per part de la Duana 
Andorrana en el moment de la importació d'aquesta moneda responia per 
tant a l'aplicació de la normativa aplicable a tal efecte ja que aquesta 
operació no es podia acollir al règim especial d'or d'inversió i no complia 
tampoc els criteris establerts a l'article 18 de la Llei de l'impost general 
indirecte havent per tant de tributar un 4,5% d'IGI i havent de ser 
codificada com a altres al codi de la nomenclatura general de productes 
7118 90 00.B. 
 

Finalment, i a mode de conclusió, manifestaven que les distincions 
que preveia la llei no es podien considerar, ni injustes, ni 
discriminatòries. En efecte, el principi d'igualtat s'havia d'interpretar en 
el sentit que exigia que fossin tractades de la mateixa manera les 
situacions idèntiques. Per contra, un tractament distint no era 
discriminatori si les situacions no eren idèntiques. El principi d'igualtat 
en l'àmbit tributari imposava al legislador l'obligació d'un mateix 
tractament per aquelles persones que es trobaven en una situació 
idèntica. Tant la norma tributària aplicada com l'actuació de la Duana 
Andorrana responien a l'aplicació del principi d'igualtat i sense que 
s'hagués vulnerat l'Acord de la Unió Duanera entre la UE i el Principat, i 
a tall d'exemple recordaven que el propi Acord preveia un tractament 
diferenciat per als particulars als quals atorgava el benefici d'un règim de 
franquícies no aplicable als operadors. (Expedient 186/21). 

 

 Un ciutadà presentava un escrit de queixa degut a l’error constatat 
en l’abonament efectuat de l’impost sobre transmissions patrimonials 
immobiliàries. 
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Que per Resolució el Ministre de Finances i portaveu i President de 
la Comissió Tècnica Tributària va acordar estimar el recurs interposat pel 
demandant contra la Resolució del director adjunt de Gestió i Atenció al 
Contribuent, en la qual es resolia no acordar l’exempció sol·licitada en 
relació a l’impost sobre transmissions patrimonials immobiliàries 
prevista a l’article 4, apartat 11 de la Llei de l’impost sobre transmissions 
patrimonials immobiliàries, deixant-la sense efecte i emplaçant a l’òrgan 
competent a resoldre novament l’expedient tenint en compte l’exposat 
anteriorment. 

 
Que segons proposta de resolució registrada per part del 

Departament de Tributs i Fronteres, es desestimava la sol·licitud de 
devolució de l’impost anteriorment esmentat, obrint-se un tràmit 
d’audiència en el que es posava de manifest l’expedient perquè es 
presentessin les corresponents al·legacions i aportés al Departament els 
documents i justificants que estimés pertinents, en el termini de 10 dies 
hàbils. 

 
Que havent presentat les corresponents al·legacions i la 

documentació necessària, a la data no havia obtingut la resposta a les 
mateixes, motiu pel qual sol·licitava la intervenció del Raonador del 
Ciutadà a fi que el Departament de Tributs i Fronteres formalitzés la 
resposta a dites al·legacions, així com el retorn de l’import abonat. 

 
Es va admetre a tràmit la queixa i es va sol·licitar del Departament 

de Tributs i Fronteres ens informés al respecte. Es va rebre la contesta, 
en qual contingut se’ns comunicava que el 25 de juny del 2021 es va 
notificar a l’interessat la proposta de resolució desestimant la sol·licitud 
de devolució de l'impost sobre transmissions patrimonials immobiliàries.  
 

Que en la proposta de resolució de l'expedient s'informava als 
obligats tributaris que s'obria un tràmit d'audiència perquè al·leguessin 
i aportessin prop del Departament de Tributs i de Fronteres els 
documents i justificants que estimessin pertinents, en el termini de deu 
dies hàbils a comptar de la data de notificació d'aquesta comunicació, i 
que transcorregut aquest termini, i un cop valorades les al·legacions 
formulades i els documents aportats, es dictaria resolució en la que es 
decidiria sobre totes les qüestions derivades de l'expedient. Que el 8 de 
juliol del 2021 els obligats tributaris van presentar un escrit 
d'al·legacions a la proposta de resolució de l'expedient. 
 

Que tenint en compte que l'apartat 2 de l'article 71 de la Llei 
21/2014, del 16 d'octubre, de bases de l'ordenament tributari establia 
que “el termini màxim en què s'ha de notificar la resolució serà el fixat per 
la normativa reguladora del corresponent procediment, sense que pugui 
excedir els sis mesos, excepte que estigui establert per una norma amb 
rang de llei”, el Departament de Tributs i de Fronteres notificaria la 
resolució de l'expedient no més tard del 24 de desembre del 2021. La 
notificació va ser efectuada amb resultat desfavorable.  
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Seguidament, el demandant va presentar el corresponent recurs i 
atès que en data 3 de febrer del 2022 la Comissió Tècnica Tributària va 
acordar estimar el recurs interposat, el Director del Departament de 
Tributs i Fronteres va resoldre acordar la devolució d’ingrés indegut 
relativa a la resolució de l’impost sobre transmissions patrimonials 
immobiliàries efectuada. (Expedient 189/21). 
 

Una ciutadana va presentar una escrit de queixa davant la 
problemàtica derivada per l’adquisició d’un pis amb dues places 
d’aparcament i un traster. Que en data 28/09/21 va efectuar el tràmit 
per a l'exempció de l'ITP amb tota la documentació sol·licitada, 
comunicant-li la funcionària que la va atendre que la Llei marcava un 
termini de 60 dies naturals, punt que va qüestionar ja que consultada la 
mateixa, no feia referència a cap termini de temps, entregant el peritatge, 
formulari i la seva documentació (CASS).  

Que el 12/10/21, el Departament de Tributs li va comunicar que 
la resolució de l'exempció de l'ITP havia estat amb data 11/10/21, 
recollint dita resolució i lliurant còpia digital a la immobiliària.  

Que en data 19/10/21 la immobiliària va buscar el notari i va 
tancar la data de signatura pel 26 d'octubre, fent-li saber que el notari 
no veu correcta la resolució del Departament de Tributs i Fronteres, ja 
que es mencionaven dues places d'aparcament i un traster, quan en 
realitat només eren dues places d'aparcament.  

Que en data 20/10/21 va presentar l'exempció de l'ITP a Govern 
Impostos i va explicar la situació. Després de reunir-se amb un 
responsable del Departament,  li va manifestant que tenia la mateixa visió 
que la interessada, que la plaça d’aparcament i el traster eren 
indivisibles, i que actualment l'ITP es calculava per metres quadrats, i 
que el que esperava era que el notari els donés l'escriptura de propietat 
horitzontal, un document on constés que aquests dos espais estaven 
junts i els seus metres quadrats, que ell deduïa que en algun moment 
aquella plaça d’aparcament era més gran i que posteriorment es va 
efectuar un traster, i que si ell tenia aquest document, efectuaria la 
rectificació en el mateix moment.  

Que el document on el notari veia que eren dues places 
d’aparcament (sense traster) ell l'havia de tenir i que havien de veure els 
metres quadrats totals per fer la rectificació de la resolució. Així mateix li 
comunicava que amb el document de l'escriptura que tenia el notari, n'hi 
havia prou per efectuar la rectificació de l'exempció i que durant el dia es 
podia realitzar. Tot i així, li van sol·licitar un peritatge més específic i que 
cadascuna de les places d’aparcament tinguessin un descriptiu correcte:  
metres, ubicació (quina planta; entre quina i quina altra plaça), la 
mateixa situació amb el traster, quin número tenia el traster , en quina 
plaça d'aparcament es trobava el mateix, quins metres quadrats tenia i 
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quina alçada. 

Que en data 21/10/21 va rebre l’escriptura de la notaria i el nou 
peritatge de l’arquitecte, documentació actualitzada que va lliurar amb  
l'original de l'exempció, comunicant-li des del Departament de Tributs 
que el tràmit es consideraria entrat en aquesta data 21/10/21, sense 
donar-li cap tipus de rebut/ comprovant, que no era una rectificació i 
que la taxació era incorrecta.  

Així mateix, li va manifestar que l'Administració acordava la 
resolució quan volia, que no hi havia termini, que això anava com anava 
i que no era la única, que per a finals del mes d'octubre no tindria 
l'exempció (data de signatura amb la notaria el 26 d'octubre). Que no es 
podia efectuar seguiment del tràmit de cap de les maneres, que no podia 
telefonar ni tampoc personar-se per sol·licitar en quina situació es 
trobava el mateix. Que el problema era el traster, que no existia a 
l'escriptura i que a la taxació sí, aportant una nova taxació, sense el 
traster.  

Que el 22/10/21, es va personar al Departament de Tributs i 
sol·licitava a una funcionària com estava el tràmit, ja que el dia 26 era la 
signatura i no es podia aplaçar i que el notari havia de tenir clar el que 
es signava. Que va obtenir per resposta que no insistís més, que ja es 
posaria en contacte i que no era problema de l'Administració la data de 
la signatura, que sinó la podia ajornar, no era el seu problema.  

Que el 25/10/21, es va tornar a personar al Departament i va 
tornar a insistir com estava el tràmit, reiterant-li la seva absoluta 
indefensió en tota aquesta situació comunicant-li que no hi podia fer res 
i que l'Administració és com funcionava i que els tràmits tenien el seu 
curs. Que després de veure la seva desesperació, li va fer saber que hi 
havia una opció, no incloure les places d’aparcament en l'exempció.  

Que li va comunicar novament que la signatura era a l'endemà, a 
les 15:30, responent-li que estigués a prop de Tributs per si la trucava 
per a recollir la resolució en el menor temps possible, però que no es fes 
il·lusions. També li va fer saber que podia fraccionar el pagament, 
sol·licitant-ho a Recaptació, informació incorrecta, ja que el notari ho 
liquidava un cop se li havia fet l'ingrés per part seva.  

Que comunicant al notari la situació, aquest li va comunicar que 
només tenia una opció, abonar els 10.080 euros de l'ITP i després 
sol·licitar la devolució.  

Que el 26/10/21, dues hores abans de la signatura, es va tornar a 
personar al Departament manifestant-li que si no l'havien trucat era 
perquè no tenien la resolució. Li va demanar si era possible demanar 
ingressos indeguts, tal i com li va manifestar el notari el mateix dia, però 
li van comunicar que no li aconsellava, que ja s'hi havia trobat abans i 
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que l'Administració no retornava aquests diners mai, però que la seva 
situació era diferent ja que la resolució l'havia tingut abans de la 
signatura i que es dirigís a un advocat.  

Que el mateix dia de la signatura els propietaris del pis li vam 
comunicar que efectivament el pàrquing era molt llarg i que per aquest 
motiu anys abans es va fer un traster, que en el pàrquing del pis superior 
no se’n va fer i que es podia comprovar com era de llarga la plaça 
d’aparcament i que la immobiliària que representava a la propietat, els 
va fa saber que mai havia d'haver aparegut el traster en el peritatge. 

Que davant la situació, el notari va deixar constància per escrit de 
la situació de l'IPT a l’escriptura i que s’estava a l'espera de la resolució 
de Govern.  

Que el 27/10/21, el Departament li comunicava que podia recollir 
l'exempció original i que no es feia cap rectificació i que podia reiniciar 
tot el tràmit. El dia següent es va personar al Departament, li van tornar 
l'original de l'exempció però no els peritatges ni l'escriptura. Tampoc li 
van proporcionar el comprovant de "no hi ha rectificació" i que no hi havia 
canvi de resolució, comunicant-li que si havia signat i abonat l’impost, 
no tenia cap solució tret d’acudir a la Batllia. 

Per tant, sol·licitava la intervenció del Raonador del Ciutadà ja que 
havent complert i complint els requisits per a l'exempció de l'ITP i davant 
d'un problema de criteris, de manca de voluntat, d'abús i d'indefensió 
davant l'Administració, es trobava en la situació d'haver pagat l'impost 
quan tenia una resolució d'exempció i complia els requisits segons la llei.  

Es va admetre a tràmit la queixa i es va trametre al Departament 
de Tributs i Fronteres, el qual, posteriorment ens comunicava que el 28 
de setembre del 2021 la interessada presentava la sol·licitud mitjançant 
la qual sol·licitava que li fos aplicada l'exempció de l'impost sobre 
transmissions patrimonials immobiliàries, prevista en l'article 4, apartat 
11, de la Llei de l'impost sobre transmissions patrimonials immobiliàries, 
del 29 de desembre del 2000, o bé el tipus de gravamen reduït, d'acord 
amb l'article 59, apartat 11, de la Llei 11/2012, del 21 de juny, de l'impost 
general indirecte, segons escaigui. En la sol·licitud s'identificaven dues 
places d'aparcament, amb números 25 i 32, i un traster, amb número 
25.  
 

Atès que en la taxació pericial aportada amb la sol·licitud 
s'informava de dues places d'aparcament (22,00 m2) i d'un traster (3,00 
m2), però no s'identificaven, el 30 de setembre es requeria telefònicament 
a la interessada per a que presentés la taxació pericial corregida, 
identificant les dues places d'aparcament i el traster. El 7 d'octubre del 
2021, va presentar una taxació pericial en la que s'identificava la plaça 
d'aparcament número 32 (12,00 m2), la plaça d'aparcament número 25 
(10,00 m2) i el traster situat en la plaça d'aparcament número 25 (3,00 
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m2), a la que s'annexaven fotografies de les tres unitats immobiliàries. 
Atès que la documentació presentada s'ajustava a la legislació vigent, l'11 
d'octubre del 2021 es resol favorablement l'exempció sol·licitada, que es 
lliurava a la interessada el 12 d'octubre del 2021, és a dir, als 13 dies de 
la presentació de la sol·licitud.  
 

Que el 20 d'octubre la interessada es va personar prop del 
Departament de Tributs i de Fronteres, manifestant que, segons l'havia 
informat el notari, la resolució era incorrecta. Que se la va informar, que 
la resolució es va emetre identificant les unitats immobiliàries que 
s'informaven en la darrera taxació pericial presentada, pel que si es 
considerava que la resolució no era correcta, s'havia d'aportar la 
documentació (escriptura de divisió de la propietat horitzontal i taxació 
pericial corregida) identificant els béns objecte de la sol·licitud d'exempció 
i els metres quadrats d'aquestes per poder comprovar si, com 
manifestava la interessada, sobre una part d'una plaça d'aparcament 
s'havia bastit un traster. 
 

Que el 21 d'octubre, la interessada presentava l'escriptura de 
divisió de la propietat horitzontal i una nova taxació pericial. En 
l'escriptura de divisió de la propietat horitzontal no s'identificaven ni el 
traster ni les dues places d'aparcament, únicament s'informava que en la 
planta garatge de la planta B s'hi trobaven 19 places d'aparcament (del 
número 22 al 40) i dos trasters, i en la taxació pericial s'identificaven les 
places d'aparcament número 32 (12,00 m2) i número 25 (13,00 m2). Un 
cop revisada la documentació aportada i tenint en compte que les tres 
taxacions pericials informaven de forma diferent de les places 
d'aparcament i del traster, així com de les seves superfícies, sense que es 
justifiquessin aquestes diferències i que la taxació sobre la que s'havia 
resolt era la única que aportava imatges en les que es podia constatar 
que existia un traster bastit sobre la plaça d'aparcament número 25 que 
s'havia de tenir en compte en la valoració dels béns immobles objecte de 
la sol·licitud, no esqueia iniciar per part de l'Administració un 
procediment de rectificació d'errors atès que la resolució emesa era 
correcta.  

 
Que en conseqüència, el 28 d'octubre del 2021, es retornava a la 

interessada la resolució emesa l'11 d'octubre que havia adjuntat a la 
documentació aportada el 21 d'octubre ja que no hi havia lloc a la 
rectificació perquè ni el Departament de Tributs i de Fronteres no va 
iniciar cap procediment de revisió, atès que no hi havia lloc, ni la 
interessada va instar el seu inici identificant l'error material, de fet o 
aritmètic de la resolució emesa per l'Administració. 
 

D'altra banda, exposaven que les sol·licituds d'exempció es 
tractaven per estricte ordre d'entrada i que un cop presentada, el 
procediment es trobava en tràmit o resolt, pel que no es podia informar 
de quan aquest tràmit estaria resolt, malgrat que l'Administració resolia 
el tràmit en el termini més breu possible, com s'havia pogut constatar en 
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aquest procediment que la primera resposta (amb un requeriment previ 
a la resolució) es va donar en 13 dies i la segona en 6 dies. (Expedient 
221/21). 

 

Una ciutadana presentava un escrit de queixa en el que 
manifestava el seu desacord ja que en data 23 de gener del 2020 va 
tramitar l'exempció de l'ITP aportant tota la documentació sol·licitada, 
entre la qual hi havia el peritatge (emès en data de 17/01/20 i que 
atribuïa un valor total de 238.859,25€ a l'habitatge, l’aparcament i el 
traster ). En data 12 de febrer del 2020, es va emetre la resolució 
favorable de l'exempció de l'ITP on s'establia que la transmissió s'havia 
de realitzar abans del 17 de juliol del 2020. 

Que en data 6 de març del 2020, i veient que la Notaria encara no 
els havia donat una data per a la signatura de la compravenda, es va 
prorrogar un mes més el contracte d'arres, tot i que el 13 de març del 
2020 es va iniciar el confinament i les notaries van quedar tancades. Que 
posteriorment, l'1 d'abril del 2020, la immobiliària li va comunicar la 
reobertura del servei de la Notaria, inicialment exclusivament per 
urgències quedant a l'espera que la Notaria els hi assignés una hora per 
la signatura.  
 

El 24 de juliol del 2020, la immobiliària la va informar dels 
pagaments que requeria la Notaria per a donar-los hora; doncs, segons li 
van explicar, havien canviat el procediment degut a la situació sanitària, 
sol·licitant el pagament previ dels imports que especificaven, procedint a 
efectuar tota la gestió, i datant el 2 de setembre de 2020  per signar la 
compravenda. 

  
El 28 d'agost del 2020 va haver d’anul·lar la signatura ja que va ser 

positiva pel covid, havent-se de confinar. Que en tenir l’alta mèdica, va 
informar la immobiliària, comunicant-li possiblement s'hauria de fer 
algun tràmit per renovar l'exempció de l'ITP, motiu pel qual, va reprendre 
el compromís acordat en el contracte d'arres i es va ocupar de gestionar-
ho demanant hora a Tributs per informar-se'n i veure com calia procedir.  

 
Que recollint la resolució original de l'ITP, uns dies més tard, la van 

telefonar informant-la que havien anul·lat l'hora de Tributs ja que la 
Notaria va confirmar que l'exempció de l'ITP continuava vigent i no calia 
renovar res, confirmant la signatura de la compravenda pel 2 d'octubre 
del 2020, moment en el qual finalment té lloc i es constata que l'exempció 
de l'ITP continua vàlida. 
 

Que el 19 d'octubre del 2020, va tramitar al Departament de 
Tributs l'escriptura notarial, tal com es sol·licitava a fi de constar la 
transmissió i mantenir l'exempció de l'ITP. 
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Que el 3 de maig del 2021, el Departament de Tributs li va notificar 
la proposta de liquidació provisional CITPI-G-C1_0083-21, així com li 
comunicaven verbalment que  la notaria no hauria d'haver acceptat 
l'exempció de l'ITP, que en aquell moment dit Departament va informar a 
altres notaries que van contactar-los que simplement calia una 
actualització del peritatge (no de la resta de la documentació) per 
prorrogar la validesa de l'exempció.  
 

Que en posar-se en contacte amb la Notaria, van refermar-li que 
l'exempció estava vigent. Que en assessorar-se professionalment van 
coincidir amb la valoració de Tributs. Veient el que en la proposta de 
liquidació es mencionava, va preguntar si podia presentar tota la 
documentació per l'exempció de l'ITP de nou, inclòs el peritatge, però se 
li va informar que no, perquè la concessió de l'exempció es feia en base a 
la documentació presentada anterior a la signatura.  

 
Que en comunicar-ho a la Notaria, continuaven mantenint el seu 

criteri de vigència de l'exempció i van acordar presentar un escrit 
adjuntant un altre per part de la Notaria on s'argumentava perquè es 
considerava vigent. Que el 12 de maig, va presentar la resposta a la 
liquidació provisional i el dia 1 d'octubre, va presentar a Tributs la 
documentació requerida per a justificar anualment l'exempció de l'ITP 
(basada en acreditar la residència en l'habitatge adquirit), veient que 
encara no havien emès cap resolució i seguint les indicacions que Tributs 
li va referir prèviament. 
 

Que en data 29 d'octubre, Tributs li va lliurar la Resolució i 
liquidació provisional on es resolia que l'ITP no estava vigent i que, per 
tant, s'havia d'efectuar el pagament pertinent més l'import afegit en 
concepte d'interessos moratoris, quedant un deute pendent de liquidar 
en el termini màxim d'un mes de 9.656,92€. Des de Tributs qüestionaven 
l'escrit presentat per la Notaria, considerant que era vague quant a 
l'argumentari pel tipus de llenguatge utilitzat. 
 

Que des de la Notaria li van comunicar que havia de presentar un 
recurs i un peritatge actualitzat, el qual va ser presentat el 19 de 
novembre. Per tant, sol·licitava la intervenció del Raonador del Ciutadà 
ja que es trobava en una situació molt complicada. D'una banda, per la 
càrrega econòmica sobrevinguda tant important, tot i haver estar 
declarada com a exempta de l'ITP; i les despeses addicionals a les quals 
s'enfrontava en cas de no efectuar el pagament de forma urgent.  Restem 
a l’espera de rebre la contesta del Departament de Tributs i Fronteres.  

 
En aquest sentit, tot i haver efectuar els corresponents recordatoris 

de demanda d’informació, així com una reunió presencial amb la Direcció 
del Departament i el Ministre de Finances en la que es va acordar en 
donarien resposta als expedients tramesos, a la data d’aquest informe, 
no s’ha rebut cap informació al respecte. (Expedient 242/21). 
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 Es va presentar un escrit de queixa en el que una ciutadana 

manifestava el seu desacord ja que havent efectuat els tràmits escaients 
prop de l’automòbil club d’Andorra pel lliurament de plaques a fi de rebre 
el certificat per poder donar de baixa definitiva un vehicle, va intentar 
sol·licitar cita prèvia des del 29/12/2021 i abans del 31/12/2021 a 
tràmits. Que tot i l’intent no va poder obtenir cita prèvia fins el 
04/01/2022 i a l’hora d’efectuar la baixa li havia estat requerit el 
pagament de la taxa de vehicles corresponent a tot l’any 2022 per un 
import de 75 euros. 
 
 Per tant, sol·licitava la intervenció del Raonador del Ciutadà ja que 
no estava d’acord en que per un col·lapse al servei per demanar cita 
prèvia hagués de repercutir en els administrats en no poder efectuar els 
tràmits en la data requerida. 
 

Es va admetre a tràmit la demanda i es sol·licitar al Departament 
de Tràmits ens informés del problema plantejat per la interessada. 
Rebuda la contesta se’ns comunicava que la demandant es va personar 
al Servei de Tràmits per fer una baixa per desballestament d'un vehicle 
el dia 04 de gener del 2022, es va enregistrar la sol·licitud i es va procedir 
al pagament de la taxa de tinença de vehicles per l'any 2022 d’acord a:. 
 

l'article 1 de la Llei de la Taxa sobre la tinença de vehicles del 5 d'abril 
del 1994 que preveu que “constitueix el fet imposable la titularitat de 
vehicle donat d'alta en el registre de vehicles qualsevol que sigui la 
seva classe i categoria”; 
 
l'article 6 de la mateixa Llei que estableix que el període impositiu 
coincideix amb l'any natural, llevat de la primera adquisició, que la 
Taxa s'acredita el primer dia del període impositiu, i que únicament es 
preveu que l'import de la Taxa es pugui prorratejar per mesos naturals 
en el cas de la primera adquisició.” 

 
Que la interessada era obligada tributaria de la Taxa sobre la tinença 

de vehicles per l'exercici 2022, en constar com a titular del vehicle l’1 de 
gener del 2022, primer dia del període impositiu. 
 

Que en referència al col·lapse del Servei de Tràmits de que 
mencionava, no era cert ja que el dijous dia 30 de desembre tenien 8 
hores lliures i el dia 31 de desembre 4. 
 

Que el Servei de Tràmits encara que tenia l’obligació de fer cita 
prèvia per poder gestionar l’aforament d'un 50% a la planta baixa de 
l’Edifici Administratiu degut a la pandèmia, atenien els casos de 
tramitacions urgents o amb terminis estipulats sense cita prèvia i podien 
atendre renovacions de passaports, recursos administratius o baixes de 
vehicles abans de final d'any. 
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Que el més de desembre s'havien atès 4105 persones amb cita prèvia 
i 1562 sense cita prèvia (tràmits urgents o amb termini), així que la 
interessada podia haver anat a donar de baixa el vehicle abans de final 
d'any, ja que el seu tràmit el tenien catalogat com a tràmits amb termini 
o trucar al 150 per demanar informació. (Expedient 6/22). 
 
 

Un ciutadà presentava un escrit de queixa ja que per uns deutes 
que tenia amb el Departament de Tributs i Fronteres, tenia els comptes 
bancaris bloquejats i no podia cap obrir cap compte en d’altres entitats 
bancàries. Que el dia 15 d’abril va realitzar una proposta d’abonament 
fraccionat, per tal d’abonar el deute i no havia obtingut cap resposta. 
Sol·licitava per tant, una resposta a la proposta d’abonament, per tal de 
poder liquidar el deute contret. 

 
Es va admetre a tràmit la queixa i es va donar curs a la demanda 

d’Informació al Departament de Tributs i Fronteres quant al manifestat 
pel demandant. En aquest sentit, tot i haver efectuar els corresponents 
recordatoris de demanda d’informació, així com una reunió presencial 
amb la Direcció del Departament i el Ministre de Finances en la que es 
va acordar en donarien resposta als expedients tramesos, a la data 
d’aquest informe, no s’ha rebut cap informació al respecte. (Expedient 
34/22). 
 
 

 Una ciutadana presentava un escrit de queixa mitjançant el qual 
ens comunicava que havent-se donat d’alta com a resident a la parròquia 
de Canillo el mes de gener de 2021, va abonar fraccionadament l’import 
corresponent de les taxes d’enllumenat i higiene del nucli familiar. 

 
Que així mateix, la propietat de l’immoble llogat li reclamava 

l’import de les mateixes taxes i del mateix període 2021, les quals també 
havien estat abonades per part d’ell.  
 
 Per tant, sol·licitava la intervenció del Raonador del Ciutadà ja que 
el Comú de Canillo havia requerit el pagament de les mateixes taxes 
d’higiene i enllumenat a la propietat i a la llogatera del mateix immoble. 
 

Es va admetre a tràmit l’escrit i es va sol·licitar el parer de la 
Corporació. Rebuda la contesta, se’ns comunicava que tot i que 
l'arrendament de l'immoble donava dret a l'exempció, com que el 
meritament de les taxes es produïa el primer dia de l'any natural o bé el 
dia de la primera inscripció al registre del cens comunal, corresponia 
pagar a tots dos, un en concepte de les taxes associades al foc i lloc en el 
moment de la inscripció al cens comunal, i l'altre com a no resident, 
doncs en el moment del meritament de l'impost no hi havia llogater a 
l'immoble. Es va donar trasllat de la informació a la part interessada i es 
va procedir a l’arxiu del dossier. (Expedient 48/22). 
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 Una ciutadana presentava un escrit de queixa ja que havent-se 
personat al Comú d’Andorra la Vella a fi de donar de baixa als seus dos 
fills com a residents al seu domicili, ja que no vivien amb ella, va sol·licitar 
la informessin si tenia abonat el foc i lloc de l’any 2021, comunicant-li 
que no, que estava pendent de pagament. 

 Que va comunicar que va efectuar l’abonament dels 144,81 euros 
en metàl·lic al més d’octubre de 2021. 

Es va admetre a tràmit la demanda i es sol·licitar el parer de la 
Corporació sobre els fets al·legats per la interessada. Es va rebre l'informe 
del coordinador de Tràmits, Tributs i Deutors, en el que se’ns comunicava 
que a l'inici de l'any 2021 la demandant constava inscrita al cens de 
població del Comú d'Andorra la Vella com a cap de casa i en la seva fitxa 
familiar també estaven inscrits els seus fills. 
 

Que com a residents a la parròquia d'Andorra la Vella aquestes 3 
persones havien d'abonar cada any els tributs següents:  
 
- impost del Foc i Lloc  
- la taxa d'higiene pública i la taxa d'enllumenat públic. 
 

La interessada tenia domiciliat el pagament d'aquests tributs al seu 
compte IBAN i com a cap de casa, el Comú li facturava els tributs de les 
3 persones de la seva fitxa. L'impost del Foc i Lloc es va facturar el dia 20 
de gener de l'any 2021, el Comú va passar el cobrament pel banc al seu 
número de compte i a partir del 20 de gener el rebut de pagament del Foc 
i Lloc constava com a pagat. 
 

La taxa d'higiene pública i la taxa d'enllumenat públic es van 
facturar el 16 de setembre del 2021, el Comú també va passar el 
cobrament pel seu banc, i a partir del 16 de setembre el rebut de 
pagament de la taxa d'higiene pública i de la taxa d'enllumenat públic 
constava com a pagat, tot i que el dia 18 d'octubre el banc va retornar 
aquest rebut. 
 

La interessada es va personar el 28 de setembre del 2021 al Comú 
d'Andorra la Vella per donar de baixa de la parròquia amb destinació a 
Sant Julià de Lòria la seva filla amb la corresponent autorització. 
 

Posteriorment, la demandant es va personar a la Corporació el 4 
d'octubre del 2021 per donar de baixa de la parròquia amb destinació a 
Canillo el seu fill, amb la corresponent autorització. 
 

Que la taxa d'higiene pública i la taxa d'enllumenat públic 
constaven com a pagades el 28 de setembre i el 4 d'octubre del 2021 per 
la qual cosa els funcionaris que la van atendre van fer el tràmit de baixa 
i van lliurar el document on indicava l'import passat pel banc i que 
constava com a pagat en aquella data. 
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Que quan s’efectua una baixa de la parròquia d'Andorra la Vella 

des del departament de Tràmits, Tributs i Deutors donen un document a 
fi que el ciutadà l'entregui al Comú de destinació per demostrar que els 
tributs estan pagats a la parròquia d'origen. 
 

Tot i així, el 28 de setembre i el 4 d'octubre del 2021, el rebut de 
pagament de la taxa constava com a pagat per la qual cosa la interessada 
no va poder pagar un rebut que ja constava com a pagat. 
 

Que el document lliurat no era el document de pagament que 
s'emportava una persona quan abonava al públic un tribut sinó que era 
una altre. 
 

El 18 d'octubre del 2021, el departament de comptabilitat del 
Comú d'Andorra la Vella va entrar el retorn del rebut corresponent al 
pagament de la taxa d'higiene pública i de la taxa d'enllumenat públic, i 
per tant aquesta quantitat no constava com a pagada des d'aquesta data.  
No constava que hagués abonat en espècies la taxa d'higiene pública i la 
taxa d'enllumenat públic del 2021 al seu nom o a nom dels seus fills. 
 

Que si la interessada hagués abonat aquests tributs després de 
retornar el rebut, el rebut constaria com a pagat i hagués presentat el 
l’altre document, que era el que emetien després d’efectuar un pagament 
al públic. 
 

En conseqüència, tot i reiterar novament la demandant que va 
efectuar l’abonament en metàl·lic, però no podent justificar dit pagament 
i havent-li donat trasllat del contingut de l’escrit de resposta tramès pel 
Comú d’Andorra la Vella, en el que se’ns comunicava que en haver 
retornar el rebut, constava com a pendent de pagament la taxa d'higiene 
pública i de la taxa d'enllumenat públic de l'any 2021, es va procedir a 
l’arxiu del dossier. (Expedient 57/22). 
 
 

 Una queixa era presentada per un ciutadà ja que el 4 d’agost es va 
donar de baixa del Comú de Sant Julià de Lòria i li van comunicar que 
en un mes se li faria el retorn del pagament del Foc i Lloc que li 
corresponia. Durant el mes de novembre va tornar a insistir i li van 
assegurar que com a tard, a principis de desembre se li faria el retorn, 
però no va ser així, a més, segons assegurava, el Comú no facilitava fulls 
de reclamació/queixa. 
 

Es va admetre a tràmit la queixa i es va adreçar la mateixa a la 
Corporació sol·licitant el se’ns informés de l’assumpte plantejat. Es va 
rebre la contesta comunicant que el retard del pagament havia estat 
conseqüència d'un malentès en l'aplicació del procediment intern 
establert per aquesta corporació. 
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Finalment, traslladat a l’interessat el contingut de la resposta i 
haver confirmat que efectivament s’havia procedit al pagament de la part 
proporcional del tribut del Foc i Lloc, es va procedir a l’arxiu del dossier. 
(Expedient 289/22). 
 
 
 
2.- SECTOR URBANISME 
 
2.I. Explicació del sector, temes que tracta i número d’expedients 
 

En aquest sector, s’inclouen les qüestions que versen sobre, entre 
d’altres, permisos d’obres o de límits en les construccions, ordenament 
del territori o urbanisme. Durant aquest període s’ha registrat un 
expedient: 167/21, 10/22.   

 
 

2.I.II. Expedients significatius 
 
Una ciutadana presentava un escrit de queixa ja que s’havia 

procedit a l’eixamplament d’un camí veïnal, sense haver estat informats 
els dos altres co-propietaris veïns de Nagol. 
 
 Que havent-se construït 5 edificis a la zona, el camí veïnal continu 
al Carrer Hortal havia estat eixamplat sense que haguessin estat 
informats les propietats. Que aquest camí veïnal donava accés a dits 
terrenys. Que segons la direcció de l’execució de l’obra i la propietat dels 
edificis els hi manifestaven, aquest camí era comunal, informació errònia 
que podria haver estat donada per part del Comú. 
 
  Que després d’una visita efectuada per part dels Cònsols i les parts 
afectades, estaven a l’espera d’una segona reunió amb la propietat dels 
edificis a fi de solucionar la problemàtica, convocatòria que havia estat 
anul·lada. 
 
 Per tant, sol·licitava la intervenció del Raonador del Ciutadà a fi de 
que la Corporació ens informés de la veracitat del manifestat per part de 
la propietat dels edificis construïts conforme aquest camí era comunal i 
no veïnal i les indicacions donades pels seus serveis. 
 

Es va admetre a tràmit l’escrit i es va sol·licitar el parer del Comú 
de Sant Julià de Lòria. Rebuda la contesta, se’ns manifestava que 
l'esmentat camí havia estat realitzat d'acord amb les llicències d'obres 
atorgades per la construcció d'un conjunt residencial situat a la zona 
anomenada "Terra Boneta" de Nagol i que en aquestes no es va fer 
referència a la titularitat comunal o veïnal del camí.  
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Així mateix, l'article 81 de les Normes urbanístiques del Pla 
d'ordenació i urbanisme parroquial, establia una separació de 1,50 m de 
qualsevol camí rural, comunal, veïnal o callissa.  
 

En converses mantingudes amb els promotors del conjunt 
residencial i amb veïns de Nagol, els serveis tècnics comunals, podien 
haver qualificat el camí de titularitat comunal, sense que aquest terme 
modifiqués a nivell urbanístic la separació que s'havia de deixar respecte 
al camí en el moment de la construcció dels edificis.  
 

Així mateix, se’ns informava també que s'havien mantingut 
reunions amb la interessada i el Promotor del conjunt residencial. En la 
darrera reunió també es va efectuar un desplaçament in situ, acordant-
se que, sí els propietaris no els hi semblava estèticament correcte alguna 
cosa, ho gestionarien directament amb la promotora, mantenint la 
corresponent reunió, la qual no s’ha efectuat. 
 

Atès tot l'anteriorment exposat, el Comú de Sant Julià de Lòria 
tenint en compte que estava realitzant el cadastre parroquial, definiria 
definitivament la titularitat del terreny en el moment en que la Comissió 
de cadastre es desplacés a l'indret per realitzar les delimitacions de les 
diferents parcel·les.  (Expedient 167/21). 

 
 
Un escrit va ser formalitzat per un ciutadà ja que va presentar una 

denúncia/queixa al Departament de Medi Ambient en haver-se procedit 
a la construcció d’unes casetes per a gossos en el curs del torrent del 
Nedó, a l’alçada de l’assecador de Casa Beal. 
 
 En la contesta rebuda, se li comunicava que segons l’article 149 de 
la Llei general d’ordenació del territori i urbanisme (“Inspecció urbanística 
i potestat sancionadora”), apartat 1 estableix que “L’exercici de la 
competència d’inspecció i de la potestat sancionadora a efectes de protegir 
la legalitat urbanística i de la construcció correspon als comuns”.  
 
 Que en conseqüència en aplicació a l’article 113 del Codi de 
l’Administració, aquesta sol·licitud va ser traslladada al Comú de Sant 
Julià de Lòria, tot informant al demandant d’aquest trasllat. 
 

Sol·licitava la intervenció del Raonador del Ciutadà ja que des de 
l’1 de setembre de 2021 que va ser informat per part del Ministeri de 
Territori i Habitatge del mencionat trasllat al Comú, no havia obtingut 
cap resposta sobre els tràmits o possibles actuacions que la Corporació 
hagués pogut efectuar en aquest sentit. 

 
Admès a tràmit l’escrit, es va adreçar al Comú de Sant Julià una 

demanda d’informació. Rebuda la contesta, se’ns comunicava que el 
Comú havia realitzat els tràmits corresponents amb Govern per obtenir 
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el curs del Torrent del Nedó al seu pas per la zona on s'havien construït 
les casetes referenciades i poder així procedir als actes corresponents. 

 
Es va traslladar el contingut de l’escrit de resposta a la part 

interessada i, transcorreguts més de cinc mesos, el demandant es va 
posar en contacte amb la Institució informant que no tenia constància 
que la Corporació hagués efectuat cap actuació al respecte. 

 
En conseqüència, es va trametre un segon escrit a la Corporació en 

el que se li sol·licitava ens informessin dels tràmits efectuats amb Govern 
per obtenir el curs del Torrent del Nedó al seu pas per la zona on s'havien 
construït les casetes referenciades i poder així procedir als actes 
corresponents, segons el seu escrit de data 21 de juliol de 2022. Aquest 
dossier continua en tràmit. (Expedient 10/22). 

 
 
 

3.- SECTOR SOCIAL 
 
3.I. Pensions / CASS 
 
3.I.I. Explicació del sector, temes que tracta i número d’expedients 
 
 En la primera subdivisió del sector social hem incorporat tots els 
expedients relacionats amb la Caixa Andorrana de Seguretat Social, 
CASS, referents a pensions d’invalidesa, vellesa, viduïtat o orfandat, per 
manca en el reembossament de despeses mèdiques, manca de cobertura 
quant a intervencions o altes mèdiques. 
  
 Els expedients inclosos en aquest subsector són: 146/21, 230/21, 
244/21, 246/21, 40/22, 54/22, 65/22, 77/22, 81/22, 89/22, 102/22, 
131/22, 137/22, 145/22, 149/22, 160/22, 172/22, 195/22, 199/22, 
241/22, 242/22, 250/22, 278/22, 280/22, 281/22, 282/22.   
 
 
3.I.II. Expedients significatius 
 
 Una ciutadana va presentar un escrit de queixa ja que va sol·licitar 
a la CASS d’inscriure a la seva filla d’1 any com a beneficiària d’ella i li 
va ser comunicat que no era possible fins que no haguessin transcorregut 
dos mesos d’inscripció de la interessada com a cotitzant. 
 

Per tant, sol·licitava la intervenció del Raonador del Ciutadà a fi de 
poder assegurar a la seva filla d’1 any d’edat com a beneficiària d’ella a fi 
de poder tenir cobertura sanitària. 

 
Es va admetre a tràmit l’escrit i es va sol·licitar de la parapública 

ens informés al respecte. Rebuda la contesta, se’ns comunicava que 
segons els seus arxius, no constava que la interessada hagués formulat 
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cap sol·licitud d'inscripció de persona assegurada indirecta en favor de la 
seva filla menor. 
 

Que el passat dia 12 de juliol de 2021 el Registre Civil del Principat 
d'Andorra va comunicar a la CASS la inscripció de la menor. Segons la 
informació de la que disposaven, la menor i el seu pare es trobarien 
residint a Espanya. 
 

En aplicació de l'article 11 del Conveni de Seguretat Social entre el 
Principat d'Andorra i el Regne d'Espanya, la CASS podia donar cobertura 
sanitària a la menor en territori espanyol en cas que el seu pare no exercís 
cap activitat laboral i/o no percebés cap pensió. A tal efecte, la 
interessada hauria de comparèixer personalment a la CASS per a 
tramitar l'escaient sol·licitud de cobertura sanitària a Espanya. 
 

Igualment, en cas de desplaçaments puntuals de la menor al 
Principat d'Andorra durant els quals precisés d'assistència sanitària 
urgent, la CASS donaria cobertura sanitària a la menor, en aplicació de 
l'article 9 del mateix conveni.  
 

Finalment, comunicaven que en cas de canvi de residència legal de 
la menor al Principat d'Andorra, la interessada podria sol·licitar la 
inscripció de la menor com a persona assegurada indirecta prop de la 
CASS. (Expedient 146/21). 

 
 

 Una ciutadana presentava un escrit de queixa ja que estava 
realitzant un tractament de reproducció assistida i havent presentat la 
sol·licitud de presa en càrrec de les depeses d’una fecundació in vitro i 
d’una histeroscopia quirúrgica, la parapública li havia desestimat el 
reembossament de la fecundació atès que no estava contemplat dins la 
nomenclatura d’actes mèdics de la CASS. 
 
 Que havia presentat recurs prop del Consell d’Administració ja que 
tot i haver-li acceptat el reembossament d’una histeroscopia quirúrgica, 
no estava d’acord amb la desestimació de la presa en càrrec de la 
fecundació in vitro. 
 
 Per tant, sol·licitava la intervenció del Raonador del Ciutadà davant 
l’actuació de la CASS, ja que havent estat aprovada la Llei 12/2019, del 
15 de febrer, qualificada de tècniques de reproducció humana assistida, 
encara no s’havia inclòs la Fecundació in vitro a la nomenclatura d’actes 
mèdics de la CASS.  
 

Es va admetre a tràmit l’escrit i es va sol·licitar de la parapública 
ens informés al respecte. Rebuda la contesta, se’ns comunicava que la 
CASS va procedir a donar resposta a la queixa formulada per la senyora 
interessada, exposant que havia formulat recurs administratiu contra 
aquesta decisió i que una volta el Consell d'Administració resolgués dit 
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recurs, se’ns comunicaria la decisió adoptada, resolució que va ser 
denegada. 

 
Es va adreçar un escrit al Ministeri de Salut i se sol·licitava ens 

comuniqués si en el Decret de cartera de serveis que el Ministeri de Salut 
estava treballant es preveia que la Fecundació in vitro fos reemborsada 
amb finançament públic. Rebuda la contesta, se’ns comunicava que el 
projecte de Decret de cartera de serveis preveia la incorporació de les 
tècniques de reproducció assistida en ta cartera de serveis finançada per 
la CASS. No obstant això, calia considerar que, si finalment s'aprovava 
l’esmentat decret en aquests termes, les condicions i els criteris per 
aquest reemborsament es desenvoluparien en una normativa específica. 
El decret establia que aquesta normativa es pogués aprovar en un termini 
de temps determinat després de l’aprovació del mateix.  

 
Finalment, la demandant no es va poder acollir ja que tot i que la 

mesura va ser aprovada pel Consell de Ministres el mes d’octubre, el 
decret va entrar en vigor el 2 de gener de 2023. (Expedient 230/21). 

 
 

 Una queixa va ser presentada ja que durant l’any 2019 la 
interessada va ser intervinguda quirúrgicament de cataractes en els dos 
ulls en un hospital de Tolosa i que la CASS no li hauria reemborsat les 
despeses de la intervenció efectuada, motiu pel qual sol·licitava la 
intervenció del Raonador del Ciutadà. 
 
Admès a tràmit l’escrit es va sol·licitar de la parapública ens informés 
dels motius de la manca de reembossament de la intervenció efectuada. 
Es va rebre la contesta i se’ns manifestava que segons els seus arxius, la 
interessada es va sotmetre a dues intervencions de cataractes (una per 
cada ull) en dates 13 de novembre i 18 de desembre de 2019 a un Hospital 
radicat a Tolosa, França. 
 

Que en mèrits del Conveni de seguretat social signat entre França 
i el Principat d'Andorra, la CASS va procedir a abonar al referit centre 
hospitalari, les despeses derivades de les dues intervencions a les quals 
es va sotmetre. 
 

Posteriorment, l’assegurada va trametre a la CASS el Full Groc 
mitjançant el qual sol·licitava el reemborsament de l'import de 540 euros 
corresponent als honoraris emesos per un facultatiu francès especialista 
en oftalmologia amb títol de "Professeur" i corresponents a una prestació 
efectuada al centre hospitalari públic de Purpan. 
 

Que la CASS va procedir inicialment a reemborsar a l'assegurada 
l'import de 269'96 euros per aquest concepte; tot havent pogut constatar 
posteriorment que es tractava d'un acte no reemborsable per la CASS en 
considerar-se honoraris lliures d'un facultatiu amb títol de "Professeur", 
motiu pel qual es va procedir a sol·licitar al banc el retrocés del referit 
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pagament. Havent donat trasllat del contingut de l’escrit de resposta a la 
part interessada, es va procedir a l’arxiu del dossier. (Expedient 244/21). 

 
 

 Una ciutadana presentava un escrit de queixa ja que després de 
patir un accident laboral en data 24/06/2020 i posseint el carnet de 
tercer pagador del pagament de les despeses per part de la CASS fins el 
dia 14/01/2021, va presentar la recepta i pressupost corresponent per 
la realització de l’estudi biomètric de la petjada i confecció de suports 
plantars de polipropilè i carboni mitjançant la metodologia d’escàner 3D 
Scan Sport Podoactiva per un import de 290 euros. Que el pressupost 
lliurat va ser acceptat, signat  i tamponat per l’Àrea sanitària el 12 de 
novembre de 2021. 
 
 Que havia estat informada verbalment que la parapública li abonaria 
l’import de la tarifa que li corresponia però no el 100%, motiu pel qual, 
sol·licitava la intervenció del Raonador del Ciutadà ja que no estava 
d’acord en aquesta decisió. 

 
Es va admetre a tràmit l’escrit i es va sol·licitar el parer de la 

parapública. Rebuda la contesta, se’ns comunicava que en data 30 de 
novembre de 2021 la interessada va trametre a la CASS el Full Groc 
mitjançant el qual sol·licitava el reemborsament d'una visita mèdica al 
podòleg per a la realització d'un estudi de la marxa, per import de 60 
euros. 
 

Que posteriorment, l'assegurada també va trametre a la CASS el 
Full Groc mitjançant el qual sol·licitava el reemborsament del cost de 
dues plantilles per un import de 230 euros. Que adjunt al referit Full 
Groc la interessada va adjuntar un informe del podòleg en el qual 
s'indicava que el diagnòstic era: 
 
1. Accident de treball  
2. Peu valg  
3. Condromalàcia  
4. meniscopatia Interna rodilla izquierda  
5. genu valgo pierna izquierda  
6. Debilidad muscular isquiotibiales bilateral  
7. Debilidad muscular tibial anterior i posterior bilateral. 
 

Atès que aquestes patologies no es derivaven de l'accident sofert per 
en data 24 de juny de 2020, la CASS havia procedit a reemborsar les 
prestacions presentades per l'assegurada en el 75% de les tarifes de 
responsabilitat, és a dir: 
 
- en l'import de 2,87 euros corresponent al 75% de l'import de 3,82 euros 
(1,91 x 2), pel que feia a la visita del podòleg i l'estudi de la marxa. 
- en l'import de 38'09 euros corresponent al 75% de l'import de 50'79 
euros, pel que feia a les plantilles.  
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Es va donar trasllat a la demandant del contingut de l’escrit de 

resposta i es va procedit a l’arxiu del dossier, en contestar que la 
parapública va actuar correctament. (Expedient 246/21). 
 

 
Un ciutadà presentava una queixa ja que havia estat de baixa 

mèdica des del 10/02/20 i segons la decisió dels metges de la CASS 
reunits en Comissió de Valoració Mèdica havien examinat el resultat de 
la revisió i els informes que constaven en el seu expedient i consideraven 
que la seva patologia estava consolidada i/o estabilitzada. Que en relació 
a les seqüeles, la Comissió havia considerat que presentava una reducció 
total del 20% de la seva capacitat de guany. 

 
Que davant aquesta decisió manifestava el seu desacord ja que, es 

considerava incomprensible que se li hagués pogut diagnosticar que la 
seva patologia estava consolidada i/o estabilitzada si encara es trobava 
pendent de proves mèdiques en no tenir encara diagnosticada la seva 
patologia. Per tant, sol·licitava la intervenció del Raonador del Ciutadà a 
fi que la CASS reconsiderés la seva decisió i pogués allargar la baixa 
mèdica fins que s’haguessin efectuat les proves mèdiques pendents amb 
els especialistes escaients. 
 

Es va admetre la demanda a tràmit i es va traslladar a la 
parapública a fi se’ns informés de la qüestió plantejada per l’interessat. 
Rebuda la contesta, se’ns informava que en data 10 de febrer del 2022 
l’assegurat va iniciar una situació d'incapacitat temporal derivada de 
malaltia comuna. Que per escrit de data 9 de febrer del 2022, la CASS va 
comunicar-li que la Comissió de Valoració Mèdica, en la seva reunió del 
dia 8 de febrer del 2022, havia considerat que el seu estat mèdic després 
de dos anys des de l'inici de la baixa mèdica, es trobava consolidat i/o 
estabilitzat, i per consegüent, la CASS resolia atorgar-li l'alta mèdica a 
comptar del dia 16 de febrer del 2022, de conformitat amb l'article 149 
de la Llei de la seguretat social. 
 

Que en el mateix escrit se li va comunicar que la CASS li 
desestimava el reconeixement d'una pensió d'invalidesa derivada de 
malaltia comuna, en no presentar un grau de minva suficient per poder 
ser beneficiari d'aquest tipus de prestació. 
 

La Comissió de Valoració Mèdica va assolir aquestes conclusions 
en mèrits de del resultat de la revisió mèdica efectuada per l'Àrea de 
Control Sanitari en data 27 de gener del 2021 i de la documentació que 
obrava en el seu historial mèdic, havent estat el resultat de la darrera 
exploració efectuada en un centre especialitzat dins de la normalitat i no 
havent iniciat l'assegurat cap tractament farmacològic.  
 

Que en desacord amb l'alta mèdica atorgada l’interessat va 
presentar recurs administratiu prop del Consell d'Administració de la 
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CASS, interessant la revocació de l'alta mèdica atorgada i la reposició en 
situació d'incapacitat temporal. 
 

En el seu recurs administratiu va sol·licitar el parer del tribunal 
mèdic, de conformitat amb el que preveu l'article 257 de la Llei de la 
Seguretat Social. Que el tribunal mèdic es componia de tres especialistes: 
un metge nomenat per l'Àrea de Medicina Legal i Forense especialista en 
valoració del dany corporal, un metge de la CASS i un metge nomenat 
per la persona assegurada. 
 

El tribunal mèdic valorava l'estat de salut de la persona assegurada 
basant-se en l'informe elaborat prèviament pel metge nomenat per l'Àrea 
de Medicina Legal i Forense sense cap vinculació amb les parts, i basant-
se en la documentació mèdica relativa al recurs que s'havia de valorar.  
 

Que l’informe del tribunal mèdic era vinculant per al Consell 
d'Administració únicament pel que feia a les qüestions mèdiques, i la 
petició del parer del tribunal mèdic suspenia el termini de resolució del 
recurs.  
 

Es constatava que l’interessat es trobava pendent de ser valorat per 
part del tribunal mèdic. En darrer lloc, se’ns informava que el Consell 
d'Administració de la CASS examinaria i donaria resposta al recurs 
administratiu presentat, quan disposés de l'informe realitzat pel tribunal 
mèdic, de conformitat amb l'article 257 de la Llei deia seguretat social. 

 
Finalment, posats en contacte amb el demandant, se’ns 

comunicava que li va ser acceptat el recurs presentat i que percebia una 
pensió d’invalidesa, trobant-se d’alta laboral. Es va procedir a la resolució 
del dossier. (Expedient 54/22). 

 
 
Una ciutadana presentava un escrit de queixa ja que després de 

que la CASS decidís resoldre atorgar-li l’alta mèdica en data 21 de maig 
amb la suspensió del pagament de les prestacions econòmiques per 
incapacitat laboral i desestimar la pensió d’invalidesa derivada de 
malaltia comuna en no complir les condicions establertes legalment, se li 
va comunicar la possibilitat de presentar recurs davant del Consell 
d’Administració de la CASS en aplicació de l’article 257 modificat per la 
Llei 18/2020 del pressupost per a l’exercici 2021 i sol·licitar el parer d’un 
tribunal mèdic. 

 
Que havent presentat el mencionat recurs administratiu 

simplement va ser convocada novament per un metge de la CASS a fi de 
vaporar les seves seqüeles, i no pel tribunal mèdic tal i com s’especificava 
en l’escrit de notificació de la CASS de data 13 de maig. 
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Per tant, sol·licitava la intervenció del Raonador del Ciutadà a fi 
que la CASS reconsiderés la seva decisió i es procedís a la seva revisió 
per part del tribunal mèdic segons la Llei 18/2020. 
 

Admesa a tràmit la queixa, es va sol·licitar de la parapública en 
informés dels fets al·legats per la interessada. Rebuda la contesta, se’ns 
comunicava que mitjançant resolució de data 13 de maig de 2022, la 
CASS va decidir atorgar l'alta mèdica a la interessada a comptar del dia 
21 de maig de 2022 i desestimar la pensió d'invalidesa derivada de 
malaltia comuna o accident no laboral al no complir les condicions 
establertes legalment. 
 

Que en l'esmentada resolució s'informava a la persona assegurada 
que contra aquesta decisió podia presentar recurs davant del Consell 
d'Administració en el termini d'un mes a comptar de la seva notificació, 
així com que d'acord amb el contingut de l'article 257 del text refós de la 
Llei 17/2008, del 3 d'octubre, de la seguretat social, modificat per la Llei 
18/2020 del pressupost per a l'exercici 2021, podia demanar el parer 
d'un Tribunal Mèdic. 
 

Que mitjançant escrit de data 19 de maig de 2022, presentat a la 
CASS en data 24 de maig de 2022, la demandant va presentar recurs 
administratiu contra la referida resolució, sol·licitant que “... es tornés a 
valorar el seu estat de salut ...”. 
 

De conformitat amb la seva petició, l'assegurada va ser novament 
valorada per un metge de la CASS en data 7 de juny de 2022. En el seu 
escrit de recurs de data 19 de maig de 2022, la interessada no va 
sol·licitar la revisió del seu estat mèdic per part del. Tribunal Mèdic, de 
conformitat amb l'article 257 del text refós de la Llei 17/2008, del 3 
d'octubre, de la seguretat social, modificat per la Llei 18/2020. 
 

Que de conformitat amb la revisió mèdica efectuada en data 7 de 
juny de 2022, i atès el parer de la Comissió de Valoració Mèdica de la 
CASS reunida el dia 9 de juny de 2022, el Consell d'Administració, en la 
seva reunió de data 20 de juny de 2022, va resoldre desestimar el recurs 
administratiu formulat i confirmar la decisió de la CASS de data 13 de 
maig de 2022. 
 

En l'esmentada resolució, es va informar a la persona assegurada 
que disposava d'un mes, a comptar de la seva notificació, per a interposar 
recurs davant la jurisdicció administrativa, d'acord amb l’esmentat 
article 257 del text refós de la Llei 17/2008, del 3 d'octubre, de la 
seguretat social. 
 

Posteriorment, la interessada va sol·licitar ser valorada pel Tribunal 
Mèdic, estant pendent del resultat. Aquest dossier continua en tràmit. 
(Expedient 160/22) 
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Un escrit de queixa era presentat per una ciutadana ja que segons 

escrit de data 27 de juny de 2022 de la parapública, els metges de la 
CASS reunits en Comissió de Valoració Mèdica havien examinat el 
resultat de la revisió i els informes que constaven en el seu expedient i 
havien considerat que la seva patologia estava consolidada. Que segons 
les seqüeles, la comissió considerava que presentava una reducció total 
del 36,25 % de la seva capacitat de guany i havia resolt atorgar-li l'alta 
mèdica en data 01/07/2022 amb la suspensió de pagament de les 
prestacions econòmiques per incapacitat laboral i desestimar la pensió 
d'invalidesa. 

 
Que el seu estat de salut i la seva patologia no estava consolidada, 

ja que s’havia de sotmetre el 17/10/2022 a una intervenció per a 
efectuar-se una risolisis infiltració a la columna, amb anestèsia general i 
que tot i haver reiniciat la seva tasca laboral el mateix dia 4/07/20222, 
el seu estat li impedia efectuar-la correctament degut als dolors que tenia. 

 
Per tant, sol·licitava la intervenció del Raonador del Ciutadà a fi 

que la CASS reconsiderés la seva decisió de poder continuar de baixa 
mèdica fins que li fossin efectuades les intervencions esmentades i el seu 
estat de salut li permetés efectuar la tasca laboral en les millors 
condicions possibles. 

 
Admesa a tràmit la demanda es va sol·licitar el parer de la CASS. 

Es va rebre l’escrit de contesta, mitjançant el qual se’ns comunicava que 
després del recurs presentat per la part interessada i la valoració 
efectuada pel Tribunal Mèdic, segons els seus arxius, la demandant 
figura en situació de baixa mèdica des del 29 de juliol del 2022 i percebia 
el pagament de les prestacions econòmiques per incapacitat temporal. Es 
va comunicar el contingut de la resposta a la part interessada i es va 
procedir a l’arxiu del dossier. (Expedient 172/22). 

 
 
Una ciutadana sol·licitava la intervenció del Raonador ja que la 

CASS no li havia augmentat l’IPC del 3,67% tal i com estipulava l’article 
2 de la Llei 17/2022, del 9 de juny, de mesures per millorar el poder 
adquisitiu de la ciutadania a les persones que percebien una pensió amb 
un import mensual inferior al salari mínim interprofessional de la Caixa 
Andorrana de Seguretat Social, i que havien acreditat un període mínim 
de cotització de 25 anys. Per tant, sol·licita la intervenció del Raonador 
del Ciutadà a fi que es regularitzi aquest augment mensual i de forma 
retroactiva. Estem a l’espera de rebre la informació sol·licitada. 
(Expedient 195/22). 
 

 
Un ciutadà manifestava el seu desacord amb la decisió de la CASS 

davant la negativa de en considerar la seva baixa com accident de treball, 
al·legant que la patologia no era conseqüència exclusiva de la realització 
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del treball i no era derivada de malaltia professional. Que l’empresa va 
presentar el formulari d’accident de treball ja que la lesió al genoll es va 
produir mentre baixava una escala en un edifici en construcció. 

 
Que degut a aquesta negativa, no disposava del full de tercer 

pagador i no podia fer front a totes les despeses mèdiques. 
 
Es va adreçar la demanda a la parapública a fi de què 

argumentessin aquesta decisió. En l’escrit de resposta se’ns comunicava 
que en base a la nova documentació mèdica presentada per l’interessat 
s’havia considerat que els fets ocorreguts aquest dia eren derivats 
d'accident laboral i que la baixa temporal i les prestacions mèdiques de 
reembossament derivades de l'accident laboral es reembossaven d'acord 
amb la modalitat de pagament per l'accident de treball que preveia 
l'article 147 de la Llei de la seguretat social per les prestacions 
d'incapacitat temporal. Traslladat el contingut de la resposta a la part 
interessada, es va procedir a l’arxiu del dossier. (Expedient 241/22).  
 
 

 Un ciutadà va presentar un escrit de queixa en el que manifestava 
el seu desacord amb la comunicació rebuda per part de la CASS en la 
que se l’informava que el producte farmacèutic que prenia, concretament 
“Ozempic 0,5 mg” no era reemborsable. 

 
Ens manifestava que prenia aquest medicament des de feia més d’1 

any i que segons recepta mèdica de data 16/12/22 s’especificava que “el 
pacient presenta antecedents de DM tipus 2, en tractament amb ADO, 
per la qual cosa acompleix les condicions de reemborsament de 
medicaments que contenen anàlegs del receptor del pèctic-1 similar al 
glucagó (GLP-1)”. 

 
Per tant, sol·licitava que li fos reemborsat la totalitat del full de data 

07/12/2022, ja que segons constava en la nova recepta que havia hagut 
d’emetre el seu metge de capçalera, la presa d’aquest medicament estava 
relacionat amb la malaltia que presentava de diabetis. 
 

Admesa a tràmit la queixa, es va trametre a la parapública a fi de 
sol·licitar el seu parer quant a la qüestió plantejada. Rebuda la contesta, 
se’ns comunicava que la CASS va procedir al reemborsament de la 
totalitat del full de prestacions de l’interessat, rectificant l’error. Es va 
trametre el contingut de la resposta al demandant i es va procedir a la 
resolució de l’expedient, tot comunicant-ho a les parts interessades. 
(Expedient 281/22). 
 
 
 
3.II. Infants - Jovent 
 
3.II.I. Explicació del sector, temes que tracta i número d’expedients 
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En aquest sector recopilem tots els assumptes que han tingut 

relació amb els infants/jovent. Les modificacions establertes a la Llei 
26/2017 del 23 de novembre de modificació de la Llei de creació i 
funcionament del Raonador del Ciutadà del 4 de juny de 1998, donen 
l’opció a tots els joves majors de 12 anys a poder dirigir-se directament, 
sense els seus tutors legals, al Raonador del Ciutadà a fi de plantejar-li 
els seus neguits o problemes que els hi puguin sorgir. 

 
  Aquest apropament al jovent del Principat, a fi de que coneguin 

les nostres funcions i que estiguin informats de que existeix una 
Institució a la que poden acudir quan creguin vulnerats els seus drets, 
continua sent una de les prioritats d’aquesta Institució.  

 
En aquest període deixem constància de la col·laboració d’aquesta 

Institució amb UNICEF, amb motiu del dia dels Drets de la Infància el 
dia 10 de novembre. 

 
L’expedient inclòs en aquest subsector és: 43/22. 
 
 

3.II.II. Expedients significatius 
 
 Un ciutadà presentava una queixa ja que havent estat escolaritzat 
el seu fill al centre educatiu del Lycée Comte de Foix i després de varies 
expulsions, el dia 12 de gener de 2022 va rebre un escrit mitjançant el 
qual se l’informava de la decisió presa pel Consell de disciplina del Centre 
quant a l’expulsió definitiva del menor de 13 anys. 

 
Que es va posar en contacte amb el Ministeri d’Educació i 

Ensenyament Superior a fi d’exposar la manca d’escolarització del seu 
fill, aportant la documentació d’expulsió del menor i, després de 4 mesos 
sense que l’infant hagués pogut assistir al centre educatiu, continuava 
sense estar escolaritzat en cap centre educatiu del Principat. 

 
Per tant, sol·licitava la intervenció del Raonador del Ciutadà a fi 

que es procedís en breu a l’escolarització del. 
 
Admesa a tràmit la demanda i sol·licitat el parer del Ministeri, se’ns 

comunicava mitjançant l’informe elaborat que havent efectuat els tràmits 
escaients, el menor es va incorporar a l'escola el dilluns 14 de febrer del 
2022, un mes després de la mesura d'expulsió definitiva emesa pel Lycée 
Comte de Foix. Es va comunicar la resolució a les parts interessades i es 
va procedir a l’arxiu del dossier. (Expedient 43/22). 
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3.II. Tràmits socials 
 
3.III.I. Explicació del sector, temes que tracta i número d’expedients 
 
 En aquest apartat es desenvolupen tots els expedients relacionats 
amb sol·licituds d’ajudes econòmiques al Ministeri d’Afers Socials, 
habitatge i Joventut que, a fi de cobrir les necessitats bàsiques del nucli 
familiar, que són sol·licitades a través de les treballadores socials 
depenents del Govern, com poden ser pensions de solidaritat, subvenció 
periòdica a l’habitatge de lloguer o prestacions econòmiques d’atenció 
social. 
 

Els expedients inclosos en aquest subsector són: 26/21, 213/21, 
50/22, 64/22, 74/22, 85/22, 87/22, 93/22, 112/22, 132/22, 166/22, 
173/22, 191/22, 223/22, 226/22, 227/22, 236/22, 245/22, 276/22, 
286/22, 291/22. 

 
 
3.III.II. Expedients significatius 
 

Una ciutadana presentava una queixa ja que la seva filla de 21 anys 
era discapacitada intel·lectual i atesa per la Treballadora Social seguint 
el programa vida independent. Que des de feia un any vivia sola i va 
iniciar una nova tasca laboral. Que degut a una patologia de la que 
s’havia de sotmetre a una intervenció quirúrgica, 7 dies després va haver 
d’agafar la baixa. Que no rebia cap import per part de la CASS d’aquesta 
baixa en no haver treballat el termini corresponent per a poder ser 
beneficiària. Que després de comunicar aquest fet a la Treballadora 
social, li havia estat comunicat que deixés el pis i retornés al domicili dels 
pares, informant-la que la farien fora del programa en no tenir ingressos. 

 
Per tant, sol·licitava la intervenció del Raonador del Ciutadà a fi de 

poder solucionar el problema plantejat, ja que el seguiment dins del 
programa vida independent era necessari pel seu desenvolupament.  

 
Admesa a tràmit la demanda, se sol·licitava del Ministeri d’Afers 

Socials, Habitatge i Joventut ens informés de situació exposada. Rebut 
l’informe emès per l'Àrea de Promoció de l'Autonomia Personal, se’ns 
comunicava que la jove presentava un grau de menyscabament del 42% 
reconegut per la CONAVA. Que formava part del programa Vida 
Independent “Me'n vaig a casa meva” des del mes de març de 2019 quan 
va voler emprendre el seu projecte personal de vida autònoma.  
 

Que des del l'abril de 2020 vivia al seu pis de lloguer i rebia suport 
socioeducatiu per part del programa Vida Independent 2 dies a la 
setmana. Per possibilitar l'accés al habitatge la responsable del programa 
vida independent per part del Departament d'Afers Socials, va tramitar 
una prestació econòmica puntual de 1.100 € així mateix i degut a les 
seves reiterades baixes laborals a l'any 2019 també se li va tramitar per 
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part de la mateixa professional una ajuda de 250 € mensuals per poder 
fer front a la cobertura de les necessitats bàsiques relacionades amb 
l'alimentació, durant cinc mesos. 
 

Destacaven que la jove no mostrava consciència de la seva 
problemàtica ni acceptava les recomanacions d'augment de les hores de 
suport educatiu per millorar entre altres aspectes, la gestió econòmica. 
La seva valoració dels compromisos adquirits en el seu pla de treball en 
el marc del programa Vida Independent era negativa per part de l'equip, 
i així se li havia comunicat en més d'una ocasió. 
 

Que en l’actualitat es trobava de baixa laboral des del mes de 
desembre de 2020, no es preveia que es pogués incorporar de nou a la 
seva activitat laboral i segons manifestava la progenitora de la jove, en la 
reunió mantinguda amb l'equip de Vida Independent el dia 14 de gener 
de 2021 estava pendent de saber si finalment s'haurà de sotmetre a una 
intervenció quirúrgica i posterior convalescència i rehabilitació de llarga 
durada. 
 

Donada la situació de baixa laboral en la qual es trobava al mes de 
setembre del 2020 es va haver de tramitar una ajuda econòmica per 
cobrir les necessitats bàsiques relacionades amb l'alimentació, 
mitjançant una targeta de prepagament en un centre comercial d'un 
import de 150 € mensuals, durant tres mesos, així mateix es va haver 
d'exonerar la quota del programa Vida Independent, la qual ascendia a 
un import mensual de 67,70 €. Posaven de manifest que la jove tenia 
exonerada per part de Govern (cost que s'assumia directament) la quota 
del TAD (Servei de Teleassistència Domiciliària) la qual ascendia a un 
import mensual de 30 € i d'una instal·lació de 80 €. 
 

Que abans de renovar les ajudes econòmiques per a l'any 2021 i en 
la reunió realitzada el dia 14 de gener per fer la valoració de la situació 
es va posar de manifest les següents opcions: 
 

 - Valoració de la possibilitat de rebre suport econòmic per part de 
la xarxa natural de la jove (progenitors en aquest cas) per fer front a 
algunes despeses  
 - Valoració de la possibilitat de rebre suport econòmic per part de 
Govern, ampliació de les prestacions econòmiques vist que els seus 
ingressos eren zero.  
 - Valoració conjuntament amb l'equip del SILO (Servei d'Inserció i 
Orientació Laboral) de la Fundació Privada Nostra Senyora de 
Meritxell per trobar alternatives relacionades amb l'àmbit laboral.  

 
Es feia balanç de l'acompliment dels compromisos adquirits per part 

de la jove recollits en el seu Pla de Treball, els quals eren força negatius 
i es recordava que s'havia de comptar amb una capacitat econòmica 
mínima per poder continuar amb el projecte de Vida Independent 
(requisit d'accés del programa); donada la possibilitat que la baixa laboral 
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s'allargués degut a la intervenció quirúrgica, l'equip de Vida Independent 
plantejava la possibilitat del retorn al domicili familiar, de manera 
temporal i durant el període de convalescència i rehabilitació o de la opció 
de realitzar un respir a la Residència Albó si el retorn al domicili familiar 
no era possible, donat el desacord que la mare manifestava davant 
d'aquesta possibilitat. 
 

En la reunió mantinguda en data 28 de gener per part de l'equip de 
Vida Independent les interessades, es fa saber mitjançant informe mèdic 
que la jove hauria de ser intervinguda quirúrgicament i que això 
suposaria una baixa d'entre 8 i 10 setmanes aproximadament, si la 
rehabilitació funcionava correctament. Un cop es tenia aquesta 
informació s'arribava als acords següents. 
 

 - Activar ajut econòmic ocasional per tal de cobrir el lloguer i les 
seves despeses bàsiques, d'un import de 625 € mensuals (per un 
període de 3 mesos).  
 - Activar ajut econòmic ocasional per fer front al pagament de la 
quota del programa vida independent per un import de 67,70 € (per 
un període de 6 mesos).  
 - Activar ajut econòmic ocasional per cobrir l'alimentació fins a 
finals d'any mitjançant targeta de prepagament amb un centre 
comercial d'un import mensual de 200 €.  
 - S'activaria una recerca de pis per tal de mirar de fer un canvi a 
un pis més econòmic i que pogués assumir per ella mateixa un cop 
inici de nou la seva activitat laboral.  
 - La família col·laboraria, en funció de les seves possibilitats, a 
cobrir les seves despeses. 
 - La interessada col·laboraria amb l'equip de vida independent per 
donar compliment als objectius plantejats al seu pla de treball per 
poder estabilitzar la seva situació i adquirir major autonomia. 
 
Que es garantia la continuïtat de la jove al programa Vida 

Independent ja que s'entenia que la situació de malaltia era sobrevinguda 
i que posteriorment un cop s'hagués recuperat es podria continuar 
treballant amb el suport socioeducatiu per assolir els objectius de vida 
autònoma que s'havien plantejat en aquest cas.  

 
Amb la finalitat de continuar amb el seguiment de la situació de la 

interessada, es va adreçar una segona demanda d’informació prop del 
Ministeri d’Afers Socials, Habitatge i Joventut a fi de saber el seguiment 
realitzat pels serveis socials, ja que segons després de la visita 
mantinguda amb la seva mare, la interessada es trobava en una situació 
límit, que a principis del mes de gener va ser agredida per la seva actual 
parella, presentant la corresponent denúncia i que ara vivia sola en 
l’apartament, el qual estava en unes condicions denigrants, amb mobles 
trencats i amb una manca de salubritat considerable.  

 



 84 

Que el lloguer, així com les despeses bàsiques havien de ser 
assumides pels pares, ja que la jove malbarata els pocs ingressos que 
tenia. Que es negava totalment a  prendre la medicació necessària per la 
seva estabilitat, no tenint cap seguiment ni control especialitzat. 

 
Rebuda la contesta, se’ns comunicava, entre altres, que se li va 

proporcionar cita el 24 de març per poder realitzar la corresponent 
valoració social però, com d’altres ocasions, no es va presentar a la vista. 
Al dia següent va trucar explicant que es trobava malament i se li va 
facilitar una nova hora de visita el dilluns 28 de març a la que tampoc es 
va presentar. Dijous 31 de març es va comunicar explicant que havia 
anat a urgències pel dolor que patia al genoll intervingut l'any anterior i 
se li va facilitar una nova hora de visita el dimarts dia 5 d'abril a la que 
sí que va acudir. 
 

Finalment, matisaven que amb tot l'exposat anteriorment, tot i la 
situació psicosocial que presentava la interessada, el seguiment i 
intervenció per part dels professionals de Ministeri d'Afers Socials, 
Joventut i Igualtat era molt dificultosa donada la seva poca implicació i 
la falta de responsabilitat vers la seva situació. Que tot i així, s'estaven 
duent a terme tots els esforços per poder-li oferir l’assessorament i el 
suport que requeria. Que restava pendent d'entrar una sol·licitud d'ajut 
econòmic ocasional adjuntant l'extracte bancari per poder fer una nova 
valoració de la situació 

 
Es va donar trasllat del contingut de resposta a la part interessada 

i no posant-se en contacte amb la Institució, transcorregut un temps 
considerable, es va procedir a l’arxiu del dossier. (Expedient 26/21). 
 

 
Una ciutadana presentava un escrit de queixa en el que 

comunicava que era mare soltera de quatre menors de 7 anys, 6 anys i 
dos bessons de 4 anys. Que vivia en el pis on vivien els seus oncles al 
moment de marxar del Principat, els quals van expedir un certificat 
conforme ella abonaria el lloguer i les corresponents despeses.  

 
Que estava en seguiment de les Treballadores Socials del 

Departament d’Atenció a la Infància i l’Adolescència. Que el rebut de 
lloguer del mes d’agost li va ser retornat i va proporcionar a la 
Immobiliària que gestionava el pis, el seu número de compte a fi que li 
lliuressin els corresponents rebuts de lloguer, no procedint a efectuar-
ho. 

 
Que tenia una demanda de desnonament del pis i no trobava cap 

immoble amb les característiques sol·licitades per part de les 
Treballadores Socials. A més, en estar el contracte de lloguer a nom dels 
seus oncles no es podia censar, ni ella ni els menors i no podia procedir 
a la renovació del permís de residència. 
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Que l’espai de lleure dels menors estava cobert per part del 
Ministeri i que els únics ingressos econòmics dels que disposava eren uns 
240 euros de les vendes que efectuava del comerç de venda d’articles de 
segona mà que va obrir el mes de setembre i de la targeta d’aliments de 
600 euros. 

 
Es va admetre a tràmit la queixa i es va sol·licitar del Ministeri 

d’Afers Socials, Habitatge i Joventut ens informessin de la situació en la 
que es trobava la interessada i els menors. Es va rebre la contesta i 
l’informe emès per emès per l'Àrea d'Atenció a la Infància i l'Adolescència, 
en qual contingut es manifestava que el Servei Especialitzat d'Atenció a 
la Infància i l'Adolescència (SEAIA), depenent del Ministeri d'Afers 
Socials, Joventut i Igualtat tenia el cas obert prop dels menors des del 
mes de juny del 2020. La Comissió d'Atenció a la Infància i l'Adolescència 
en data 2 de juny 2020 va acordar l'obertura de l'expedient judicial tenint 
en compte l'informe de derivació elaborat per l'educadora social de la 
parròquia d'Escaldes-Engordany. En aquest informe s'exposaven 
diferents indicadors de risc i el SEAIA havia d'efectuar una valoració de 
la situació de risc prop dels menors i esbrinar si caldria proposar alguna 
mesura de protecció prop dels menors tal i com es recull a la Llei 14/2019 
qualificada dels drets dels infants i adolescents. 
 

Que les professionals del SEAIA no van poder realitzar l'avaluació 
psicosocial de la situació de risc dels menors en les temporalitat 
habituals degut a la col·laboració erràtica de la progenitora. Per tant no 
era fins al mes de maig del 2021 que el SEAIA emetia una Síntesi 
Diagnòstica exposant que efectivament els menors es trobaven en una 
situació de risc greu. Per ser més concrets, a part de no voler exposar 
voluntàriament la seva situació social (d'habitatge, personal, familiar) no 
mostrava consciència dels indicadors de risc que s'observaven a l'escola 
negant les dificultats detectades i, per tant, no reconduint i perpetrant la 
situació de risc dels infants.  
 

Que la interessada estava en procés de desnonament de pis d'ençà 
finals d'any del 2020. Des de llavors i en la mesura que la seva 
col·laboració ho havia permès, del SEAIA se la va informar que comencés 
a buscar alternatives al seu habitatge actual degut a la situació 
d'habitatge al país. Des del SEAIA no sol·licitaven característiques 
concretes per a la recerca d'un habitatge. L'única orientació que se li 
donava era que pogués tenir dues habitacions, criteri mínim requerit 
tenint en compte la quantitat d'habitants (en aquest cas, cinc -5-) per tal 
de garantir la situació de convivència al domicili. A més a més, se li 
presentava educadora social de l'Àrea d'Atenció a les Persones i les 
Famílies de la parròquia d'Escaldes-Engordany la quina exposava valorar 
la possibilitat d'ajudar-la econòmicament amb l'entrada de pis així com 
amb les mensualitats fins que tingués els suficients ingressos com per 
poder pagar les quotes per sí mateixa.  

 
Exposaven que la demandant mai havia seguit cap pauta del SEAIA 
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i actualment el seu procés de desnonament es trobava a les portes de 
dictaminar sentència. Afegir que, arran d'una intervenció policial durant 
el mes de setembre del 2021 els agents que van entrar al seu domicili va 
emetre un informe amb contingut gràfic on es reflectia l'estat deplorable 
i d’insalubritat greu en el qual la interessada tenia el pis. 
 

Des de l'Àrea d'Atenció a les Persones i les Famílies se li havien 
valorat favorablement diferents ajudes econòmiques per l'alimentació 
dels seus fills, tanmateix des de l'Àrea Social del Comú d'Escaldes-
Engordany se li havien exonerat les activitats d'estiu i "espai lleure" 
durant el curs escolar, encara que fes les demandes fora de termini, 
reflectint així la seva manca de planificació i previsió. 
 

Afegien també que sent beneficiària de prestacions econòmiques 
del M.I. Govern havia obert una botiga de segona mà amb aquest suport 
econòmic com per exemple amb la prestació de fills a càrrec, entre 
d'altres. Per tant, havia realitzat un ús fraudulent de les ajudes 
econòmiques inclús deixant deute al propietari de la botiga respecte el 
lloguer. Degut a la seva situació laboral, que percebia ingressos que no li 
permetien cobrir les despeses bàsiques del nucli familiar, se l'havia 
orientat en diverses ocasions a inscriure's al Servei d'Ocupació d'Andorra 
(SOA), com a recerca de millora de feina, aspecte que no havia portat a 
terme. 
 

Finalment se’ns constatava que aquest cas estava sotmès a un 
procediment judicial assumit pel Batlle de Menors. Es va donar trasllat 
del contingut de resposta a la part interessada i no posant-se en contacte 
amb la Institució, transcorregut un temps considerable, es va procedir a 
l’arxiu del dossier.  (Expedient 213/21). 

  
 
Una ciutadana s’adreçava a la Institució i presentava un escrit de 

queixa en el que ens comunicaven la preocupació que tenien per la 
situació en la que es trobaven la seva mare i la seva germana, mare d’una 
menor, ambdues adultes amb discapacitat i vivint soles. Segons ens 
informaven eren ateses per la Treballadora Social, l’avia rebia una pensió 
de vellesa i una pensió de viduïtat i patia les seqüeles d’una embòlia de 
feia uns 7 anys i la germana/mare de la menor tenia mobilitat reduïda 
havent d’utilitzar una cadira de rodes. 

 
Que la menor vivia amb elles feia uns dos mesos però que per 

decisió del Batlle la seva custòdia va passar als avis paterns en trobar-se 
el pare biològic a Suïssa. Que podia efectuar visites els dijous a la tarda 
i el cap de setmana de dissabte a diumenge. 

 
Que la interessada es va independitzar però tenia la necessitat de 

retornar al domicili de la mare i germana a fi d’ajudar-les econòmicament 
i atendre les necessitats bàsiques de la llar. 
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Es va admetre a tràmit la demanda i es va adreçar una demanda 
d’informació a la Ministeri d’Afers Socials, Habitatge i Joventut, a fi de 
saber la situació real del nucli familiar. 

 
 Es va rebre el corresponent informe elaborat per part de l'Àrea 
d'Atenció a la Infància i l'Adolescència, mitjançant el qual ens informaven 
que el Servei Especialitzat d'Atenció a la Infància i l'Adolescència (en 
endavant, SEAIA) depenent de l'Àrea d'Atenció a la Infància i 
l'Adolescència coneixia el nucli familiar de la menor d'ençà l'any 2015, 
moment en que tenint en compte la situació de risc de la menor 
s'efectuava intervenció del servei durant els anys 2015 a 2018. 
 

Que el motiu d'obertura judicial va ser una situació d'abús sexual 
que la menor que va patir, però dels indicadors de risc que es van 
desprendre després de l'avaluació de la seva situació, va comportar una 
intervenció educativa prop del nucli familiar a més del seguiment 
psicològic que va efectuar la menor per treballar tota la simptomatologia 
posttraumàtica dels fets que van motivar l'obertura de l'expedient. Amb 
la intervenció del servei, tenint en compte que el Pla d'Intervenció 
Familiar que es va establir prop de la família va ser valorat positivament, 
es va efectuar el tancament de l'expedient al SEAIA i es va realitzar la 
derivació del mateix a l'Àrea d'Atenció a les Persones i les Famílies l'any 
2018. 
 

Que posteriorment, en data 14 de juliol del 2020, la Comissió 
d'Atenció a la Infància i l'Adolescència acorda efectuar l'obertura de 
l'expedient administratiu arran de l'informe elaborat per l'educadora 
social de l'Àrea d'Atenció a les Persones i les Famílies de data 22 de juny 
del 2020 en el qual sol·licitava que el SEAIA pogués realitzar la valoració 
de la situació de risc de la menor. En aquest informe s'adjuntava també 
el PACIP 3 que el centre educatiu va activar exposant les situacions de 
risc en les quals es trobava la menor en el context escolar.  
 

Que en data 1 de febrer del 2021 es va emetre una síntesi 
diagnòstica de la situació familiar sol·licitant l'obertura de l'expedient 
judicial relatiu a l'adolescent tenint en compte la situació de risc greu en 
la qual es trobava i també per la necessitat d'avaluar l'establiment d'una 
mesura de protecció de manera urgent prop d'aquesta. 
 

Que en data 8 d'octubre del 2021, el SEAIA va emetre un nou 
informe adreçat al Batlle de menors en la qual s'exposava la situació de 
desemparament de l'adolescent, situació que la mateixa manifestava 
trobar-s'hi en entrevista realitzada amb la psicòloga del servei, sol·licitant 
explícitament “que algú es fes càrrec d’ella, veient que la situació ja 
perdurava durant molt temps”. Tenint en compte els indicadors que 
s'exposaven relatius a la situació de desemparament i tenint en compte 
les valoracions d'idoneïtats realitzades pel Servei Especialitzat 
d'Acolliments Familiars (SEAF) respecte els familiars que efectuaven 
demanda per acollir la menor, es va proposar que la tutela de l'adolescent 
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fos atribuïda al ministeri encarregat dels afers socials i que s’establís 
l'acolliment familiar amb els seus tiets paterns, que resultaven idonis per 
poder acollir la neboda. L'adolescent va donar la conformitat a la mesura 
creient “que no li mancaria res” i creia que estaria bé amb ells, estant 
alhora prop de la seva família materna per poder fer visites de manera 
freqüent. 
 

Que en l’Aute de desemparament que recull les mesures en relació 
a la menor s'establia des del 7 de desembre del 2021 i d'ençà aquesta 
data, els tècnics del SEAF efectuaven el seguiment de la família acollidora 
i l'adolescent i el SEAIA efectuava el seguiment familiar de la progenitora. 
Que la menor tenia establert com a règim de visites amb la seva 
progenitora: 
 

- Dijous per la tarda (sortida escola fins les 20h aprox)  
- Pernocta de dissabte (a partir de les 19h aprox)  
- Diumenge tot el dia (amb àpat de dinar) 

 
La facultat per a la fixació de visites estava atribuïda al SEAIA i per 

tant aquestes no eren inamovibles i restaven en constat valoració per 
eventuals augments. 
 
 Es va trametre el contingut de la resposta a la part interessada i, 
després de comunicant-nos amb ella, manifestant el traspàs de la seva 
germana, ens va sol·licitar de procedir tancament del dossier. (Expedient 
64/22). 

 
 
Una ciutadana presentava un escrit de queixa ja que després de fer 

públic la resolució dels ajuts per a l’habitatge de lloguer atorgats en data 
28/04/2021, va lliurar els rebuts corresponents dels mesos d’octubre, 
novembre i desembre en data 10/12/2021 al servei de tràmits del Comú 
d’Andorra la Vella i que 23/03/22 encara no havia rebut la part 
corresponent a aquell període. 

 
Que havent efectuat personalment els tràmits escaients prop del 

Comú d’Andorra i del Ministeri d’Afers Socials, Habitatge i Joventut, va 
ser informada per aquest últim que degut a un problema informàtic no 
havia rebut el corresponent import de l’ajut i que li seria abonat 
properament, sense que s’hagués estat efectuat. 

 
Per tant, sol·licitava la intervenció del Raonador del Ciutadà a fi 

que li fos efectuat l’abonament que li corresponia de l’ajut a l’habitatge 
de lloguer en la major brevetat possible. 

 
Es va admetre a tràmit la demanda i es va sol·licitar del Ministeri 

d’Afers Socials, Habitatge i Joventut, seguint l’establert en l’article 17 de 
la Llei de creació i funcionament del Raonador del Ciutadà se’ns informés 
de la qüestió exposada. 
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Rebuda la contesta, se’ns adjuntava un informe emès per l'Àrea de 

Gestió a les Prestacions, en el que comunicaven que la interessada va 
trucar al Departament a finals del mes de gener del 2022 per demanar 
quan se li faria l´ingrés de l'import dels rebuts del 4t trimestre. Que en 
aquest moment es va detectar que els referits rebuts no es visualitzaven 
al sistema intern de gestió dels ajuts per la qual cosa no estaven validats 
per activar el seu pagament. Aquesta validació s'efectuava al mateix 
moment de la detecció del problema. Tot i això va quedar fora de l'últim 
pagament d'ajuts de l'exercici pressupostari 2021. 
 

Aquests rebuts es van incloure al lot d'ajuts a reconduir amb 
pressupost 2022. Per tant, sumat a aquest fet, se’ns manifestava que el 
Govern d'Andorra va canviar el sistema de gestió financera a inicis de 
l'any 2022 la qual cosa va comportar la posta en marxa d'aquest nou 
sistema amb la resolució diària d'incidències aparegudes, comportant la 
manca de celeritat en el pagament de tots els ajuts, especialment als ajuts 
reconduïts. 
 

Finalment, constataven que en data 31 de març des del 
Departament de Finances els havien informat que ja havien resolt les 
incidències vinculades als ajuts reconduïts i havien iniciat el pagament 
d'aquests per la qual cosa la interessada rebria, en breu, l'abonament de 
l'import pendent. 
 

En conseqüència, havent-li donat trasllat del contingut de l’escrit 
de contesta a la part interessada i haver constat que efectivament ja havia 
rebut l’import impagat, donant per solucionat el problema plantejat, es 
va procedir a l’arxiu del dossier. (Expedient 85/22). 

 
 
Una ciutadana presentava un escrit de queixa ja que havent 

presentat la sol·licitud de pensió de solidaritat per a la gent gran li havia 
estat denegada en no reunir tots els requisits establerts a la Llei 6/2014 
del 24 d’abril. Que era atesa per la Treballadora Social de la seva 
parròquia i no rebia cap ajuda econòmica per poder fer front als serveis 
bàsics. Que el seu marit estava ingressat al cedre tutelat per la Fundació 
Privada Tutelar i li havia estat denegada la demanda de poder traslladar-
lo a Galicia on residia el seu fill. Per tant, sol·licitava la intervenció del 
Raonador del Ciutadà. 

 
Es va admetre a tràmit la demanda i es va sol·licitar del Ministeri 

d’Afers Socials , Habitatge i Joventut se’ns informés sobre la situació real 
de la interessada.  

 
Es va rebre l’informe corresponent mitjançant el qual se’ns 

comunicava que la demandant, segons la documentació i extractes 
bancaris aportats del mes de setembre del 2021, tenia recursos 
econòmics suficients:  
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.- Va rebre un capital de jubilació de la CASS d'uns 5.000 € sense 

dret a pensió ni a cobertura sanitària degut a insuficient cotització. La 
interessada generalment havia constat a la CASS com a beneficiària del 
marit.  
 

.- El seu marit disposava d'una pensió de jubilació de la CASS de 
1.138,20 € així com d'una pensió d'Espanya de 261,41 € essent les 
despeses de l'interessat el cost mensual del Centre Residencial El Cedre, 
informació segons extractes bancaris aportats per l'esposa i amb gestió 
en relació al cònjuge des de la Fundació al ostentar-ne la tutela.  
 

.- Que el cost de lloguer mensual era de 469,50 €.  
 

.- Que en data 23/09/2021 els estalvis segons l'extracte bancari 
aportat eren de 43.047,42 € indicant des de l'AAPF a la interessada que 
amb els estalvis existents no hi havia possibilitat de valorar ajut econòmic 
ocasional.  
 

Per tant, la interessada havia d'utilitzar part dels estalvis per 
afrontar les despeses bàsiques -lloguer, telèfon i manutenció, 
bàsicament-. Així mateix, constataven que el fill de la interessada sempre 
havia manifestat a l'AAPF que els seus progenitors disposaven de cases i 
terrenys en propietat a Galícia.  
 

Que la pensió de solidaritat per a la gent gran li fou denegada al 
constatar que la persona sol·licitant no reunia tots els requisits establerts 
a l'article 26 de la Llei 6i2014, del 24 d'abril, de serveis socials i 
sociosanitaris i a l'article 11 del Reglament de les prestacions 
econòmiques de serveis socials i sociosanitaris, del 7 d'octubre del 2020. 
Per tant, van procedir a denegar la sol·licitud formulada, tenint en compte 
que concretament, la persona sol·licitant no complia els articles 26.2 a) 
de la Llei 6/2014, del 24 d'abril, de serveis socials i sociosanitaris:  
 
"Residència. Complir el requisit de residència legal, efectiva i permanent a 
Andorra, en els termes establerts a l'article 5, i acreditar que s'hi ha residit 
durant els deu anys immediatament anteriors al moment de complir l'edat 
mínima exigida a la lletra b) de l'apartat 2".  

 
En conseqüència, havent donat trasllat a la demandant del 

contingut de l’escrit de contesta i atès que el Ministeri d’Afers Socials, 
Joventut i Igualtat havia actuat correctament, es va procedir a l’arxiu del 
dossier comunicant la resolució a les parts interessades. (Expedient 
166/22). 

 
 
Un ciutadà presentava un escrit de queixa en el que comunicava 

que segons resolució del 2021 se li va atorgar l’ajut per desocupació 
involuntària per a les activitats relacionades amb la temporada d’esquí, 
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regulat a l’article 26 bis del Reglament de les prestacions econòmiques 
dels serveis socials i sociosanitaris per un import de 1012,91 € nets 
mensuals a comptar del 1/12/2020 al 13/12/2020. 

 
Que dita resolució no li va ser comunicada per un error en el 

número de telèfon de contacte, tot i la possibilitat de poder contactar amb 
el demandant per d’altres vies (un segon número de telèfon o correu 
electrònic). Que per d’altres tràmits efectuats al servei de tràmits de 
Govern, li va ser comunicat que hi havia pendent de recollir aquesta 
resolució. 

 
Que una vegada recollida, el dia 26/07/22, es va adreçar al 

Ministeri a fi de recollir el xec bancari, essent informat que el mateix 
havia estat anul·lat. Per tant, sol·licitava la intervenció del Raonador del 
Ciutadà a fi de poder recollir el xec que per resolució li va ser atorgat, 
constatant que la resolució favorable no li va ser notificada per part de 
l’administració. 

 
Es va admetre a tràmit l’escrit i es va sol·licitar la informació 

escaient. Rebut l’informe emès per l'Àrea de Gestió de les Prestacions, 
se’ns informava que li corresponia la prestació per desocupació 
involuntària a comptar de 1-12-2020 i fins el 13-12-2020, per un import 
de 424,77€, part proporcional dels 13 dies sense treball, amb via de 
pagament xec. 
 

Que la resolució va quedar penjada al Servei de Tràmits el dia 19 
de febrer del 2021, moment en què es va emetre per part del Servei de 
Tràmits un SMS al telèfon notificat a la sol·licitud per part del 
demandant.  
 

Que en data 30 de setembre del 2021, set mesos desprès de 
l'emissió del xec, i vist la manca d'activitat per part de l'interessat que no 
es va posar en contacte amb el Departament d'Afers Socials, es va 
efectuar petició d'anul·lació del xec prop del Departament de Finances 
quedant aquest sense efecte.  
 

Que davant la situació exposada, des del Departament d'Afers 
Socials es va decidir obrir d'ofici un nou tràmit de desocupació 
involuntària a nom de l’interessat amb resolució favorable i per un import 
de 424,77€, mateix import que se li va atorgar en l’anterior resolució, 
instant-lo a que comuniqués el seu correcte número de telèfon per tal de 
poder contractar-lo quan ja es comptés amb el xec de l'ajut que es 
gestionaria d'ofici.  
 
 Finalment, constatant amb el demandant que efectivament va 
percebre el xec, es va procedir a l’arxiu del dossier. (Expedient 191/22). 
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Un escrit de queixa era presentat per un ciutadà ja que tenia el 
compte bancari bloquejat i es trobava sense feina. Que vivia en una 
pensió des de feia cinc mesos i era atès per les treballadores socials de la 
seva parròquia. Que a finals del mes de setembre li retiraven les ajudes 
econòmiques del pagament de l’habitació i d’aliments, ja que, segons li 
comunicaven, no col·laborava en la cerca d’un treball. Així mateix 
comunicava que li era impossible trobar una tasca laboral ja que patia 
depressió diagnosticada de feia anys. 

 
 Es va adreçar una demanda d’informació al Ministeri d’Afers 
Socials, Habitatge i Joventut a fi de saber la situació real en la que es 
trobava l’interessat. Rebut l’informe, es constatava que s'estaven iniciant 
novament tràmits per garantir les seves necessitats bàsiques establint un 
nou pla de treball i havent indicat al demandant que en cas de nou 
incompliment seria extingit l'ajut econòmic. 
 

Així mateix, es constatava que en relació als nombrosos deutes a 
nom de l'interessat, se’ns informava del fet que disposava des de l'any 
2017 d'un deute al despatx d’un sense haver realitzat els tràmits 
necessaris -reconeixement de deute i sol·licitud de pagament fraccionat 
per poder desbloquejar el número de compte bancari-. 
 

Finalment, en referència a la depressió diagnosticada des de feia 
anys, des de l'AAPF en coordinació amb els professionals del SAAS havien 
indicat última visita el mes de març del 2021 no constant diagnòstic a la 
Història Clínica, i que les visites amb psiquiatria eren degudes a la 
condicional. A nivell psicològic constava com a última visita el 19 de març 
del 2021 no assistint a la següent visita programada, puntualitzant que 
l'interessat en cap moment havia aportat cap informe mèdic a l'AAPF. 
 

En conseqüència, havent donat trasllat al demandant del contingut 
de l’escrit de resposta tramès pel Ministeri, i havent intentat localitzar-lo 
en reiterades ocasions a fi de saber la seva situació, sense haver estat 
possible i transcorregut un termini considerable, es va procedir a l’arxiu 
del dossier. (Expedient 223/22). 

 
 
Una ciutadana presentava un escrit de queixa ja que els únics 

recursos econòmics que tenia eren la pensió de viduïtat que percebia per 
un import de 413 euros. Que havent sol·licitat una ajuda econòmica, 
únicament li va ser entregada una tarja d’aliments al mes de maig per 
part de la Treballadora Social. Que no tenia el 100% de la cobertura 
sanitària i la única ajuda que tenia era el que li podia oferir la seva filla 
per poder assumir el pagament dels serveis bàsics. Que havia d’abonar 
un import de 290 euros del lloguer del pis i cobrava 240 euros com a 
assalariada de la neteja.  

 
Es va trametre una demanda d’informació al Ministeri d’Afers 

Socials, Habitatge i Joventut, a fi de saber la situació real en la que es 
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trobava la interessada. Rebut l’informe emès per l'Àrea d'Atenció a les 
Persones i les Famílies, se’ns comunicava que la interessada era atesa en 
primera visita el mes de maig de 2022, fent demanda a l'Àrea d'Atenció a 
les Persones i les Famílies per poder realitzar una valoració econòmica. 
Manifestava que recentment el seu marit havia traspassat i que els seus 
ingressos havien davallat. Un cop analitzats els extractes econòmics que 
aportava es podia observar el que cobrava per la neteja de l'escala de 
l’habitatge on vivia 240€ i una pensió de viudetat de la CASS de 416€. 
Ascendint els ingressos a 656,63€. 
 

D'altra banda, la seva despesa bàsica era de 661,39€ ( incloent la 
despesa del lloguer, factura de FEDA, telèfon i manutenció). En la 
documentació també s'observava que la interessada tenia altres despeses 
no bàsiques i no contemplades com a necessitats bàsiques. 
 

Que en data 16 de març de 2022 es va citar a la demandant al 
despatx per tal de poder signar el pla de treball, en el qual s'acordava que 
se li entregaria una targeta d'alimentació puntual per al mes de maig 
2022. Mentre pogués efectuar algunes gestions per tal de millorar la seva 
situació econòmica i social, com demanar l’Ajuda a l'Habitatge, demanar 
si li corresponia una pensió de viudetat d'Espanya i consultar al 
Departament d'inspecció de treball ja que verbalitzava algunes 
irregularitats en l'àmbit laboral. 
 

Que en el mes de juny de 2022 trucava per tal de comunicar que 
no li havia estat possible fer algunes de les gestions indicades, que li 
havien denegat l'ajuda a l'habitatge, donat que tenia una propietat a 
Andalusia. Que se la va orientar a poder fer recurs i adjuntar 
documentació que acredités el valor del terreny, ja que el Departament 
d'Habitatge tenia barems al respecte. 
 

Després d’informar del contingut de la contesta rebuda, la 
interessada ens manifestava que s’havia quedat sense feina i que estava 
pendent d’una reunió amb la seva Treballadora Social a fi d’exposar-li la 
situació en la que es troba. Aquest dossier continua en tràmit. (Expedient 
226/22). 

 
 
Un ciutadà presentava un escrit de queixa ja que vivia de llogater 

en un immoble propietat d’una constructora la qual va ser embargada. 
Que degut a una llarga malaltia tenia les ajudes socials atorgades i 
aprovades per part del Ministeri d’Afers Socials a fi de fer front al 
pagament del lloguer i les despeses de consum, i que la Treballadora 
Social efectuava els pagaments fins l’adjudicació de la gestió del bloc de 
pisos a la Saig Sra. Lourdes ALONSO. 

 
Que la Saig va ser informada de la seva situació personal així com 

del pagament que havia d’efectuar directament la Treballadora Social de 
les despeses de lloguer i consum atorgades, fet que no podia efectuar en 
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no tenir els rebuts necessaris. Que va reclamar en diverses ocasions els 
justificants sense que li fossin aportats. 

 
Que ara, en finalitzar el procés judicial, el Tribunal Superior de la 

Justícia per sentència li reclamava al demandant el pagament de la 
totalitat dels lloguers no abonats pel Govern més les costes judicials, 
import que havia d’abonar l’Administració en haver estat aprovada 
l’ajuda i no ell. 

 
Es va admetre a tràmit la demanda i es va sol·licitar del Ministeri 

d’Afers Socials, Habitatge i Joventut, se’ns informés de la present qüestió. 
Rebut l’informe emès per l'Àrea d'Atenció a les Persones i les Famílies, es 
comunicava que el demandant havia estat beneficiari d'ajuts econòmics 
ocasionals des del 2016 fins el 2021. 
 

Que en relació als pagaments que es reclamaven dels períodes de 
juliol 2019 i fins el desembre 2020 havien estat abonats per aquesta 
tècnica als comptes que els diferents interventors havien anat 
comunicant. 
 

Pel que feia a les despeses, es procediria a poder realitzar un ajut 
per cobrir la totalitat donat que en el moment de l'ajut no es va entregar 
la justificació d'aquestes i no es va poder cobrir dits imports. 
 

Que en data 19 d'octubre en entrevista realitzada se l'informava 
dels pagaments realitzats i es feia entregar dels justificants per tal de que 
l’interessat pogués presentar-ho a Batllia. Pel que feia als pagaments de 
les despeses s'acordava amb el demandant l'entrada d'una nova ajuda 
per tal de poder demanar la totalitat dels imports reclamats i que pogués 
abonar-ho. Aquest dossier continua en tràmit. (Expedient 227/22). 

 
 
 
 

3.IV. Mobilitat reduïda 
 
3.IV.I. Explicació del sector, temes que tracta i número d’expedients 
 

En aquest sector hem desenvolupat els expedients que han tingut 
relació amb persones de mobilitat reduïda o amb un grau de 
menyscabament important. Els expedients inclosos en aquest subsector 
ham estat informatius i són: 193/22, 260/22. 

 
 
 

4.- SECTOR ADMINISTRACIÓ GENERAL 
 

Les queixes o consultes presentades pels ciutadans que han fet 
referència a qüestions administratives, renovacions de permisos de 
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sojorn i treball, sancions, desacord en actuacions de les administracions, 
manca de seguretat de zones públiques, contaminació acústica, 
qüestions vinculades amb els interns  o el Centre Penitenciari, han estat 
recopilades en aquest sector. 
 
 Amb la finalitat de facilitar la seva lectura, hem creat quatre 
subsectors: Institucions penitenciàries, Administració general, 
contaminació acústica, higiene i pol·lució i, per últim, seguretat viària. 
 
 
4.I. Institucions penitenciàries 
 
4.I.I. Explicació del sector, temes que tracta i número d’expedients 
 
 Aquest sector fa referència als expedients que es vinculen a 
Institucions penitenciàries i als seus interns durant l’any 2021 i a les 
visites habituals que el Raonador del Ciutadà hi efectua. En aquest 
sentit, deixem constància que el Raonador del Ciutadà s’ha desplaçat 
reiteradament al centre a fi de donar curs a les demandes que els interns 
ens trameten, mitjançant un formulari i que en ocasions no han estat 
objecte d’obertura d’expedients, ja que s’han basat en un suport moral. 
Durant aquest període 2022 ha visitat 11 interns. S’ha registrat un únic 
expedient durant aquest període: 107/22. 
 
 Es va efectuar una entrevista amb una ciutadana en la que ens va 
comunicar que com a criminòloga investigadora per l’observatori de 
sistemes Penals i Drets Humans de la Universitat de Barcelona, voldria 
desenvolupar una visita i projecte de voluntariat al centre penitenciari. 
 
 Que la darrera reunió efectuada amb la Direcció es va efectuar a la 
tardor del 2021 i l’1 de març del 2022 va adreçar un correu electrònic al 
Director Adjunt, sense obtenir cap resposta i sol·licitava la intervenció de 
la Institució a fi d’obtenir-la. 
 

Efectuades les gestions escaients prop de la Direcció, se’ns va 
informar que durant els propers dies la contactarien per tal de respondre 
al seu oferiment, informació que es va trametre a la interessada, donant 
solució a la seva petició. 
 
 
4.II. Administració general 
 
4.II.I. Explicació del sector, temes que tracta i número d’expedients 
 
 En la segona subdivisió del sector, s’han inclòs els temes que han 
fet referència a les administracions públiques i parapúbliques com: 
renovacions de residència, permisos de sojorn i treball, sancions, 
desacord amb facturacions de serveis, entre altres. 
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 Els expedients inclosos són: 188/21, 218/21, 225/21, 238/21, 
239/21, 241/21, 250/21, 5/22, 11/22, 14/22, 24/22, 32/22, 35/22, 
36/22, 41/22, 60/22, 67/22, 68/22, 69/22, 91/22, 101/22, 106/22, 
108/22, 113/22, 124/22, 152/22, 157/22, 169/22, 178/22, 180/22, 
183/22, 189/22, 200/22, 217/22, 218/22, 233/22, 240/22, 246/22, 
247/22, 248/22, 251/22, 252/22 253/22, 254/22, 255/22, 256/22, 
257/22, 261/22, 263/22, 264/22, 266/22, 271/22, 274/22.  
 
 
4.II.II. Expedients significatius 
 

 Un escrit de queixa va ser presentat per una ciutadana ja que el 
darrer mes d’agost, va ser l’última estada en l'escola bressol de la seva 
filla. Van abonar al Comú d’Ordino l’import íntegre d’aquest mes d’agost, 
és a dir de 382,36 euros. La seva filla va assistir 3 dies del mes de 
setembre, de l’1 al 3, però des del Corporació els havia cobrat l'assistència 
d'aquests tres dies com a setmana sencera, al preu de 104,37 euros.  

 
Ens manifestava que aquests preus, que eren públics i estaven 

publicats al BOPA, s’especificava que els pagaments es podien fraccionar 
fins la primera setmana de setembre, només durant l’època d'estiu amb 
motiu de les vacances (que agafaven els pares). En aquest cas, 
lamentablement, l'1 de setembre va caure en dimecres, i la demandant ja 
havia abonat el servei de l'escola bressol fins al 31 d'agost. D’aquesta 
manera els feien abonar els dies 30 i el 31 d'agost com si fos la primera 
setmana de setembre, actuació que no hauria de ser així, ja que quan 
van abonar la quota mensual del més d'agost, van efectuar el pagament 
de l’1 al 31 d'agost.  
 

Ens comunicaven que a principis de setembre, es van posar en 
contacte telefònic amb el Comú d'Ordino per reclamar el retorn de 
l’import equivalents als dies 30 i 31 d'agost (41,74 euros) i van rebre una 
negativa. 

 
Per tant, sol·licitava la intervenció del Raonador del Ciutadà ja que 

no estava d’acord en la negativa de devolució d’aquest import, el qual ja 
va ser abonat en el rebut íntegre del mes d’agost. 

 
Admès a tràmit l’escrit, es va sol·licitar el parer del Comú d’Ordino 

qui, posteriorment comunicava que el malentès sorgia  atès que el període 
contractat corresponia al període de temps del dia 1 al 7 de setembre.  
 

Que l'escola bressol d'Ordino, oferia el servei de la primer setmana 
de setembre, als infants que finalitzaven l'estada a l'escola bressol i 
iniciaven l'etapa escolar, entenent que el dia 8 de setembre era festiu i a 
l'endemà, els infants ja s'incorporaven a l'escola. 
 

Que la interessada va contractar el servei de la primera setmana 
de setembre, tot i que només va fer ús els dies de l'1 al 3 de setembre i 
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va decidir per elecció pròpia, no portar la seva filla els dies 6 i 7 de 
setembre tot i tenir el servei contractat. Per aquest motiu, no podien estar 
d'acord amb la reclamació formulada, atès que en cap cas, s'havia 
efectuat un cobrament duplicat per part del Comú d'Ordino. (Expedient 
188/21). 

 
 
Una ciutadana presentava un escrit de queixa degut al  desacord 

amb el procediment de notificacions de resolucions per part del Govern. 
Ens comunicava que després de varies gestions efectuades a través del 
Departament de Tràmits i diverses comunicacions posteriors, via correu 
electrònic,  va ser informada que li van enviar un SMS el dia 9/10/20, 
que no va rebre, i un altre el dia 3/02/21, rebut, motiu pel qual es va 
desplaçar a les oficines a fi de rebre la notificació de la resolució dictada 
en data 5 d’octubre de 2020, i notificada el 10 de febrer de 2021. 
 
 Que en tots els intents per poder col·laborar amb l’Administració, 
es van trametre varis correus electrònics, amb la simple resposta de que 
segons els seus registres hi constava que en data 9/10/20 a les 11:15h 
es va enviar un SMS al telèfon i el 03/02/2021 un segon a les 11.14h. 
 
 Per tant, sol·licitava la intervenció del Raonador del Ciutadà davant 
una possible irregularitat efectuada per part de l’administració en 
l’aplicació de la norma, vers l’atenció que havien de rebre els 
administrats. 

 
Es va admetre a tràmit la queixa i es va sol·licitar del Departament 

de Tràmits ens informés. Rebuda la contesta, se’ns manifestava que la 
interessada es va presentar al Servei de Tràmits per fer una queixa verbal 
sobre una notificació d'una resolució de baixa de professió titulada que 
correspon al seu marit i que no va rebre cap avis, ni per SMS, ni telefònic 
per notificar-li la resolució pertinent a les dependències del Govern 
d'Andorra. 
 

Que pel que feia els SMS, era un avis que enviava automàticament 
el programa de tràmits, un cop la sol licitud estava resolta i cada mes 
s'enviava un recordatori si la persona no havia vingut a recollir la 
resolució, també tenien un canal d'informació al usuari al web 
www.tramits.ad a l'espai ciutadà, on es podia comprovar en tot moment 
l'estat de la sol·licitud i un tercer canal que era el telefònic al núm. 150 
que també donaven l'estat de la sol·licitud. Quan van tenir la queixa, es 
va verificar el bon funcionament d'aquest canals d’informació, no es va 
detectar cap anomalia i no van tenir cap altra queixa per part d'un altre 
usuari. 
 

Que aquest sistemes eren exclusivament informatius i no deixava 
en cap registre conforme l'usuari havia rebut o consultat l'estat del 
tràmit. S'estava treballant, des del Govern, per millorar i establir, com 
deia l’Art. 47 quarter, les notificacions electròniques. 
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Els procediments establien que els Departaments havien de 

contactar amb l'interessat i aplicar l'apartat 2 de l'article 47 ter. del Codi 
de l'Administració, al Servei de Tràmits quan rebien la resolució entenien 
i donaven per fet que el Departament ja s'havia posat en contacte amb 
l'usuari, i ells practicaven la notificació a les dependències de 
l'Administració Pública. Que era pràcticament impossible que el Servei 
de Tràmits pogués efectuar aquestes trucades, ja que gestionaven uns 
90.000 expedients a l'any. Per aquest motiu els Departaments havien de 
contactar amb el sol·licitant, i el que feien els canals d'informació més 
amunt descrit era reforçar aquest procediment, però no eximia al 
Departament corresponent en aquest cas el Registre de Professions 
Titulades d'intentar localitzar el usuari. 
 

Si no es va retornar el correu el 15 d'agost, va ser perquè uns dies 
abans van poder parla amb la interessada a les dependències de Govern, 
i l'hi van tornar a comunicar que fes una queixa al Registre de Professions 
Titulades i va donar per tancada la queixa vinculada amb el Servei de 
Tràmits. 
 

De totes maneres, la queixa de la interessada seguiria el seu curs 
dins la gestió de reclamacions i queixes del Servei de Tràmits i entraria a 
la revisió del sistema imposat per la gestió de qualitat ISO 900112018. 
 

En aquesta revisió, intervenia la Ministra d'Administració 
Públiques i Participació Ciutadana, el Cap i les Coordinadores del Servei 
Tràmits i tenia com a finalitat detectar el punts febles de l'organització i 
aplicar una millora continua per satisfer el client. Que en aquest sentit 
era d'agrair la participació dels administrats, per els seus 
suggeriments/queixes, així tenien una oportunitat de millora 

 
En conseqüència, vista la resposta tramesa per part del Cap del 

Servei de Tràmits, el Raonador del Ciutadà va procedir a efectuar les 
següents consideracions al Govern:  
 

Vist que la interessada es va presentar al Servei de Tràmits per fer 
una queixa verbal sobre una notificació d'una resolució de baixa de 
professió titulada que corresponia al seu marit i que no va rebre cap avis, 
ni per SMS, ni telefònic per notificar-li la resolució pertinent a les 
dependències del Govern d'Andorra, 
 

Vist que pel que feia als SMS, era un avis que enviava 
automàticament el programa de tràmits, un cop la sol·licitud estava 
resolta i cada mes s'enviava un recordatori si la persona no havia vingut 
a recollir la resolució, 

 
Vist que tot i així, també tenien un canal d'informació al usuari al 

web www.tramits.ad a l'espai ciutadà, on es podia comprovar en tot 
moment l'estat de la sol·licitud i un tercer canal que era el telefònic al 
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núm. 150, on també informaven de l'estat de la sol·licitud,   
 

Vist que aquests sistemes eren exclusivament informatius i no 
deixaven cap registre conforme l'usuari havia rebut o consultat l'estat del 
tràmit, tot i que s'estava treballant, des del Govern, per millorar i establir, 
com diu Art. 47 quarter, les notificacions electròniques.  
 

Vist que els procediments establien que els Departaments havien 
de contactar amb l'interessat i aplicar l'apartat 2 de l'article 47 ter. del 
Codi de l'Administració i que al Servei de Tràmits quan rebien la resolució 
entenien i donaven per fet que el Departament ja s'havia posat en 
contacte amb l'usuari, i practicaven la notificació a les dependències de 
l'Administració Pública, 

 
Vist que segons el Cap del Servei de Tràmits era pràcticament 

impossible que el Servei pogués efectuar aquestes trucades, ja que 
gestionaven uns 90.000 expedients a l'any, motiu pel qual els 
Departaments han de contactar amb el sol·licitant, i que els canals 
d'informació més amunt descrits el que feien era reforçar aquest 
procediment, però no eximia al Departament corresponent, en aquest cas 
el Registre de Professions Titulades, d'intentar localitzar l’usuari,  
 
 Atès el contingut de l’apartat 2 de l’article 47 ter. del Decret 
Legislatiu de 3-07-2019 de publicació del Text refós del Codi de 
l’Administració del 29 de març de 1989 que diu: 
 
 “ 2. Per practicar la notificació a les dependències de l’Administració 
pública, el personal de l’Administració pública ha de contactar 
telefònicament amb la persona interessada i l’ha de citar un dia concret 
per a fer-ho. Si la comunicació telefònica no té èxit, el personal de 
l’Administració pública ha d’intentar, durant els dos dies següents, 
efectuar la comunicació indicada en horaris alternatius, i ha de deixar 
constància escrita de les actuacions practicades. Si dins d’aquest termini 
no es pot contactar amb la persona interessada, o si, malgrat haver-hi 
contactat, aquesta no es persona el dia assenyalat, s’ha de practicar la 
notificació en el domicili de la persona interessada, segons el que estableix 
l’apartat precedent. (…)  
 
 Atès el manifestat per part de la demandant en el sentit que no va 
rebre cap avis, ni per SMS, ni telefònic per notificar-li la resolució 
pertinent a les dependències del Govern d'Andorra, 
 

Atès que es dona per fet que el Departament s’ha de posar en 
contacte amb l'usuari, practicant la notificació a les dependències de 
l'Administració Pública, acció que no s’efectua,  
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 Atès l’incompliment del contingut de l’apartat 2 de l’article 47 ter. 
del Decret Legislatiu de 3-07-2019 de publicació del Text refós del Codi 
de l’Administració del 29 de març de 1989, ja sia per manca de recursos 
materials o de personal per part de l’administració,  
 
 En base doncs, a quant antecedeix, i en l’exercici de les facultats 
que ens conferia l’article 20 de la Llei de creació i funcionament del 
Raonador del Ciutadà, es va resoldre formular la següent: 
 

RECOMANACIÓ 
 
 Que l’Administració Pública estatal prengui en consideració la 
mancança constatada en l’aplicació de l’apartat 2 de l’article 47 ter. del 
Decret Legislatiu de 3-07-2019 de publicació del Text refós del Codi de 
l’Administració del 29 de març de 1989 i tingui a bé efectuar les gestions 
escaients per donar compliment al procediment legal vigent en el que fa 
referència a la correcta notificació de les resolucions administratives als 
administrats. 
 
 En el cas que s’averés certa la impossibilitat material al·legada pels 
serveis administratius, que es procedeixi a l’oportuna reforma de la 
norma actual vigent per tal de garantir el compliment estricte de les lleis 
vigents. 

 
Aquest dossier continua en tràmit i sense resolució tot i haver 

tramès per part d’aquesta Institució els corresponents recordatoris al Cap 
de Govern reclamant una resposta. (Expedient 218/21). 

 
 
Una ciutadana va presentar un escrit de queixa ja que estava 

inscrita al Servei d’ocupació i rebia l’ajut per desocupament involuntari. 
Que abans del 31 d’agost de 2021 havia d’efectuar la corresponent 
renovació i per motius personals i per manca d’informació la va efectuar 
a mitjans del mes de setembre amb la col·laboració del Departament 
d’Afers Socials que gestionava el seu dossier. Que per un error informàtic 
del Servei d’Ocupació la seva activació estava prevista pel mes d’octubre 
i no en la data en la que ho va sol·licitar 

 
Que en reiterades ocasions havia demanat la seva rectificació però 

no havia estat efectuada, provocant-li problemes negatius a nivell de la 
seva situació financera i sanitària.  

 
Es va adreçar una demanda d’informació al Departament 

d’Ocupació i Treball. Es va rebre la resposta en qual contingut se’ns 
manifestava que segons constava en els registres del Servei d'Ocupació 
(en endavant, "SOA") la interessada havia estat inscrita en diverses 
ocasions al SOA d'ençà 2014, constant un total de setze inscripcions fins 
a la data. 
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Que constava en particular que, el 30 de novembre del 2020, 
després de finalitzar la seva darrera relació laboral el dia 3 de setembre 
del 2020, va reactivar la seva inscripció al SOA per recerca de feina. Que 
el dia 25 de febrer del 2021, va presentar prop del Servei de Tràmits del 
Govern, una sol·licitud inicial d'ajut per desocupació involuntària, 
acollint-se al que establia en aquell moment el Decret 44/2021, del 17-
2-2021 de flexibilització parcial i temporal dels requisits específics per 
accedir a l'ajut econòmic ocasional per desocupació involuntària. I que, 
després de les corresponents comprovacions per part del Servei 
d'Ocupació i del Departament d'Afers Socials, respectivament en dates 
23 de març i 29 de març del 2021, la sol·licitud fou resolta favorablement, 
atorgant dit ajut pel període comprès entre l'1 de març i el 31 d'agost del 
2021. 
 

Que el SOA procedia a actualitzar la inscripció per tal d'identificar 
que la demandant era beneficiària de l'ajut per desocupació involuntària 
fins el 31 d'agost del 2021, data que corresponia també a la caducitat de 
la inscripció, coincidint així el període d'inscripció amb el període de 
percepció de l'ajut per desocupació, com era d'operativa habitual en 
aquests supòsits. 
 

Un cop superada la data de caducitat, sense que el SOA hagués 
tingut constància de la voluntat per part de la interessada de seguir 
inscrita al SOA, el dia 1 de setembre del 2021 , es tancava la inscripció 
per motiu de caducitat. 
 

En relació manifestat per la demandant en el sentit que havia 
d’efectuar la renovació de la inscripció abans del dia 31 d'agost, i no ho 
va ser fins a finals de setembre al·legant motius de manca d'informació, 
no estaven d'acord en l'argument avançat, donat que era coneixedora de 
la data d'inici i de la data de fi de la percepció de l'ajut per desocupació 
involuntària, i per tant de la data de fi d'inscripció al SOA. Val a dir que 
aquesta operativa no era nova per la interessada ja que havia estat 
beneficiària d'aquest ajut fins a tres ocasions d'ençà el 2014. 
 

A més no podia al·legar desinformació, ja que d'ençà el 2014, eren 
nombroses les ocasions en què la demandant s'havia adreçat al SOA, ja 
fos per renovar la inscripció o per reactivar-la, però també per sol·licitar 
aclariments i informació, així com per modificar les seves dades personals 
quan ho havia cregut oportú, i afirmaven que havia rebut sempre un 
tracte personalitzat d'acord amb els criteris de la cartera de serveis, tant 
per part dels tècnics en orientació laboral, com per la direcció del SOA. 
 

Asseguraven doncs que la interessada era perfectament 
coneixedora del funcionament del SOA i que a més coneixia els canals 
pels quals podia sol·licitar informació en cas de dubte, per haver-los 
emprat sempre que ho havia estimat necessari. En aquest sentit, no 
constava que s'hagués posat en contacte amb el SOA per sol·licitar 
informació o plantejar qualsevol dubte durant el darrer període de 
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percepció de l'ajut per desocupació involuntària. 
 

En relació a la manifestació segons la qual al·legava un error 
informàtic del SOA, pel que feia a la data d'inscripció tampoc podien 
estar-hi d'acord, ja que, malgrat que el dia 17 de setembre del 2021, es 
va posar en contacte amb el SOA per correu electrònic sol·licitant la 
reactivació de la seva inscripció, aquesta no es va materialitzar fins el dia 
4 d'octubre del 2021, data en què la demandant es va personar al SOA 
després de diversos intents pel SOA per contactar amb ella tant 
telefònicament com per correu electrònic, els dies 29 i 30 per tramitar la 
reactivació - en aquell moment, degut als efectes sobre el mercat del 
treball de la situació derivada de la pandèmia, els terminis per formalitzar 
la inscripció al SOA es trobaven a l'entorn dels 10 a 12 dies pel gran 
volum de tramitació a assumir pel SOA-. 
 

Que en aquell moment se li va explicar que la base de dades no 
permetia modificar una data d'inscripció, ja que es tractaria d'una 
manipulació que no permetria assegurar la integritat de les dades que 
s'hi trobaven registrades; no es tractava doncs en cap cas d'un error 
informàtic, sinó del propi funcionament i parametrització de l'eina 
informàtica. 
 

En relació a la manifestació segons la qual afirmava que havia 
demanat rectificació en reiterades vegades però no s'havia efectuat, 
queda palès que es va donar resposta a la seva demanda, explicant que 
la base de dades no permetia manipular les dates al sistema, però que 
també se li va informar que els correus electrònics intercanviats amb el 
SOA deixaven constància la data en què va sol·licitar la inscripció - el 17 
de setembre del 2021-, i que aquest extrem seria corroborat pel SOA si 
fos necessari per la usuària. 
 

Finalment, deixaven constància que se li van oferir diverses dates 
havent sol·licitat poder parlar amb un responsable, per tal de tenir una 
reunió amb la directora del Departament d'Ocupació i Treball, i tractar 
les qüestions que li poguessin generar neguit, i que en cap moment la 
usuària va confirmar disponibilitat, ni va donar resposta. Transcorregut 
un termini de temps considerable sense que la part interessada es 
comuniqués amb la Institució es procedir a l’arxiu del dossier. (Expedient 
225/21).  

 
 
 Tres escrits de queixa van ser presentats per uns ciutadans ja que 

després d’haver passat la malaltia del COVID-19 durant el 2020 i 
presentar en l’actualitat una important quantitat d’anticossos que els 
deixaven en la mateixa situació d’immunitat que la resta de ciutadans 
amb doble pauta de vacunació, no tenien la possibilitat de poder disposar 
del passaport covid. 
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Que les condicions per poder disposar del referit passaport era 
d’haver passat la malaltia com a màxim durant els 6 mesos anteriors, 
motiu pel qual els interessats quedaven exclosos d’aquest grup. Que no 
eren del grup antivacunes, però consideraven que estant immunitzats de 
manera natural no tenia cap sentit, tot i que s’hagués demostrat la seva 
eficàcia, s’haguessin d’injectar el vaccí. 

 
Es van admetre a tràmit els escrits i es va sol·licitar del Ministeri 

de Salut se’ns informés del seu parer. Rebudes les contestes, sens 
comunicava que segons el Decret 356/2021, del 10-11-2021, pel qual 
s'aprovava el Reglament que regulava la creació dels certificats digitals 
COVID-19 expedits per Andorra i l'acceptació de certificats COVID-19 
emesos per tercers establia a l'article 3 els tres tipus de certificats als 
quals podia fer referència el certificat COVID-19 digital d'Andorra, i en 
cap cas no es preveia l'estat pel que feia a anticossos com a paràmetre 
vàlid per obtenir el certificat esmentat.  

 
Que aquest text legal seguia el Reglament de la Unió Europea 

2021/953 del Parlament i del Consell, del 14 de juny del 2021, que era 
la norma europea que establia el marc del certificat COVID digital de la 
UE per facilitar la lliure circulació durant la pandèmia. 
 

Que la decisió de no incloure les proves d'anticossos per a aquesta 
finalitat es basava, entre altres aspectes, en el comunicat tècnic de 
l'ECDC (European Centre for Disease Prevention and Control) en què 
rebutjava les proves d'anticossos per al certificat COVID. Entre altres 
arguments, el comunicat esgrimia el següent: 
 

• Un resultat positiu d'una prova d'anticossos podia ser una prova 
d'una infecció passada, sense proporcionar cap indicació del 
moment de la infecció, i no podia excloure una infecció actual en 
curs. Per tant, no era una prova absoluta que una persona no fos 
infecciosa o estigués protegida contra una nova infecció i, no 
pogués transmetre més el virus.  
• Encara que aquestes proves proporcionaven alguna evidència 
d'alguna resposta immune, no es coneix si els nivells d'anticossos 
ofereixen protecció suficient o quant temps duraria aquesta 
protecció, és a dir, quant temps seria vàlid el certificat.  
• No es comptava amb coneixement suficient per saber si els 
anticossos detectats per les proves que es comercialitzen podrien 
evitar una infecció per les variants emergents del SARS-CoV-2.  
• La gran varietat de proves d'anticossos que existien i la dificultat 
que suposava l'estandardització dels seus resultats fan que no 
fossin recomanables per emetre un d'aquests certificats ja que els 
resultats no eren comparables. 
 
Es van trametre els escrits de resposta a les parts interessades, i 

transcorregut un temps considerable sense que les parts interessades 
contactessin amb la Institució, així com constatant la correcta actuació 
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de l’administració, es va procedir a l’arxiu dels dossiers. (Expedients 
238/21, 239/21 i 241/21). 
 

 Un escrit de queixa era presentat per una ciutadana degut a la 
manca d’atenció que tenia una colònia de felins localitzats a la parròquia 
d’Esclades-Engordany. Ens comunicava la reiterativa trobada de gats 
morts i la manca d’actuació per part de Laika en la seva esterilització i 
cura, ja que si la mort era provocada per algun tipus de malaltia es podia 
estendre considerablement.  

Tramesa la queixa al Comú d’Escaldes-Engordany, se’ns trametia 
l’informe elaborat per la cap del Departament de Medi Ambient del Comú 
d'Escaldes-Engordany, a través de les dades i els informes presentat per 
l'associació. 

En el seu contingut se’ns comunicava que el 17 de maig del 2021 
el Comú d'Escaldes-Engordany atorgava una subvenció de caràcter social 
a l'associació LAIKA per un import de 17.200 € en concepte de campanya 
de control i identificació dels gats domèstics ferals de la parròquia, i de 
creació d'un protocol de gestió en un territori controlat dels felins. 
 

Finalitzat el primer semestre de subvenció l'associació presentava 
un primer informe justificatiu de les actuacions i costos. 
 
Treballs realitzats durant el primer semestre de subvenció: 
 

1. Inventari de les colònies: 
 

Es considerava una colònia una agrupació de més de 2 gats en un lloc 
estable amb un punt d'alimentació. 
 

Es va donar trasllat de l’informe a la part demandant i 
transcorregut un temps prudencial sense que la part interessada 
contactes amb la Institució, es va tancar el dossier. (Expedient 250/21). 

 

Un ciutadà presentava un escrit de queixa ja que en haver 
d’efectuar els tràmits de canvi de nom de l’edifici heretat del seu pare 
prop de la Mútua elèctrica li era exigit un canvi de contracte elèctric i el 
butlletí efectuat per un enginyer, tràmits sol·licitats com si fos un nou 
edifici. Que aquests tràmits li generaven una despesa aproximada de 900 
€ quan, havent efectuat el canvi de nom en un altre edifici ubicat a la 
parròquia d’Andorra la Vella, el cost de FEDA havia estat de 0 €.  

Per tant, sol·licitava la intervenció del Raonador del Ciutadà ja que 
no estava d’acord en el cost que  li era reclamat per la Mútua Elèctrica 
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per un simple canvi de nom de la titularitat de l’immoble per herència del 
seu pare i d’una antiguitat d’uns sis anys. 

Es va admetre a tràmit la queixa i es va adreçar una demanda 
d’informació sobre els fets exposats pel demandant a la Mútua Elèctrica 
Rebut l’escrit de contesta, se’ns comunicava que d'acord i a l'empara de 
les facultats que ens conferien els articles 2, 17 i 19 de la Llei de creació 
i funcionament del Raonador del Ciutadà, que ens legitimava per a 
dirigir-nos en demanda d'informació a qualsevol administració, 
organisme i establiment públic a fi de poder tenir accés a distintes dades 
administratives relatives al cas que es requereixi, així com la col·laboració 
preceptiva de totes les administracions públiques en la tramitació de 
queixes o reclamacions, l'acta del Consell d'Administració de la societat 
en la que es van aprovar els preus de contractació i les diferents opcions 
o criteris per la seva aplicació, així com els preus que estan obligats a 
aplicar i publicats al butlletí oficial del Principat d'Andorra, ens 
exposaven exposar el seu criteri en aquest expedient; 
 

Que els preus que estaven obligats a aplicar i publicats al butlletí 
oficial del Principat d'Andorra eren els publicats al 29 de desembre del 
2021, al butlletí número 141, decret 434/2021, del 22 de desembre del 
2021 de modificació de les tarifes elèctriques, per la data d'obertura de 
l’expedient, 17 de gener del 2022 i que  els preus vigents eren els 
publicats el 31 de març del 2022, al butlletí número 41, decret 117/2022, 
del 30 de març del 2022 de modificació de les tarifes elèctriques. 
 

Que l'exposició de motius de la Llei de creació i funcionament del 
raonador del ciutadà, establia molt clarament que les funcions de la 
Institució del Raonador eren funcions diferents a les pròpies del poder 
judicial, doncs no es tractava de controlar la legalitat de l'actuació 
administrativa, sinó que incidien tan sols en vetllar per l'eficàcia de 
l'actuació administrativa. En qualsevol supòsit, les funcions del 
Raonador del Ciutadà quedaven contretes a l'àmbit d'actuació de les 
administracions, defensant el dret dels ciutadans enfront a elles. 
 

Que l'exposició de motius també establia que l'estatut jurídic del 
Raonador del Ciutadà quedava contingut en el Títol I de la Llei. 
L'exposició de motius que finalment recordava que l'obligatorietat de 
col·laborar diligentment en l'enquesta del Raonador pertocava als poders 
públics. 
 

Que ja dins l'anàlisi dels articles constitutius del Títol I, el qual 
deien que regulava l'estatut jurídic de la Institució, l'article 2 era aquell 
que determinava les seves funcions. Així les coses, el referit article 
disposava que per al compliment de la seva missió de defensa dels drets 
i les llibertats establertes de la Constitució del Principat d'Andorra, el 
Raonador tenia com a funcions:  
 
“(...) b) Vetllar perquè l'actuació de les administracions públiques, en 
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general i en sentit ampli, s'adeqüi als principis fonamentals de defensa i 
protecció dels drets i les llibertats establerts a la Constitució. 
 
c) Vetllar perquè l'actuació de les administracions públiques, en general i 
en sentit ampli serveixi amb objectivitat l'interès general i se subjecti als 
principis de jerarquia, eficàcia, transparència i plena submissió a la 
Constitució i a la resta de l'ordenament jurídic.“ 
 

Que el tercer apartat de l'article 2, finalitzava dient que: 
 
“3. Per acomplir les funcions relacionades a l'apartat 1 d'aquest article, el 
raonador del ciutadà recull i tramita les queixes i les reclamacions que 
concerneixen les relacions dels ciutadans amb les administracions 
públiques i les altres entitats i organismes públics del Principat d'Andorra.” 
 

Que era evident que l'àmbit d'aplicació en les funcions del 
Raonador, residia en l'administració pública, en termes generals i en 
sentit ampli. Això únicament significava que el referit àmbit, englobava 
aquells organismes que constituïen l'administració pública segons allò 
disposat en l'article 13 del Codi de l'Administració. 
 
L'article 13 del Codi de l'Administració ens diu: 
 

“Constitueixen l'Administració pública: 
 

1. El Consell Executiu i els òrgans posats sota la seva direcció. 
 

2. Els Comuns i Quarts i els òrgans que en depenen. 
 

3. Els organismes autònoms o entitats parapúbliques."  
 

Que la menció d'administració pública en general i en sentit ampli que 
utilitzava la Llei del Raonador, s'entenien doncs com l'administració 
pública, tant general com perifèrica, i per tant afectava al Govern; als 
Comuns, Quarts, veïnats i òrgans que en depenien, així com organismes 
autònoms o entitats parapúbliques. 
 

Constataven que la MÚTUA ELÈCTRICA DE SANT JULIÀ DE LÒRIA, 
SA, es tractava d'una societat mercantil de caràcter estrictament privat, 
que es regia pels seus estatuts socials i que tenia personalitat jurídica i 
independent, no pertanyent a cap administració pública, ni general, ni 
local. No es tractava doncs d'un organisme autònom, ni tampoc havia 
estat creada per llei, com una parapública. 
 

Així les coses, MÚTUA ELÈCTRICA DE SANT JULIÀ DE LÒRIA S.A, no 
era un organisme públic i al seu entendre escapava a l'àmbit d'aplicació 
de la Llei del Raonador del Ciutadà. Les seves funcions es contreuen a 
vetllar per la defensa dels drets dels ciutadans, establerts per la 
Constitució, però amb control únicament d'eficàcia de l'activitat de 
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l'administració. 
 

Que així ho constataven de l'exposició de motius, que encara que no 
tenia rang normatiu, si inspirava la resta de l'articulat de la Llei del 
Raonador, com també ho constataven de les disposicions explícites de 
l'articulat de la llei, a saber, l'article 2. El referit article únicament parlava 
de funcions del Raonador relatives a vetllar per l'actuació de 
l'administració pública. En termes generals i amplis, entenien que la 
referida funció de vigilància es podia estendre a organisme públics del 
Principat d'Andorra.  
 

Que no essent aquest el cas de la MÚTUA ELÈCTRICA DE SANT JULIÀ 
DE LÒRIA S.A, la petició d'obtenir còpia de l'acta del Consell 
d'Administració de la societat en la que es van aprovar els preus de 
contractació i les diferents opcions o criteris per la seva aplicació, al seu 
entendre no resultava exigible sota l'aplicació dels termes de la llei del 
Raonador. 
 

Entenien que la MÚTUA ELÈCTRICA DE SANT JULIÀ DE LÒRIA S.A, 
amb la seva precedent resposta, més enllà del que s'havia dit, ja havia 
tingut una actitud deferent amb la Institució del Raonador del Ciutadà, 
front a una queixa d'un particular que en tot cas, aquest no havia de 
vehicular mitjançant la Institució del Raonador, doncs en congruència 
amb tot el que havien manifestat, les funcions de control de dita 
Institució, únicament les tenia sobre les administracions públiques. 
 
 Analitzada la contesta, el Raonador del Ciutadà s’adreçava 
novament a la Direcció de la Mútua Elèctrica de Sant Julià de Lòria ja 
que: 
 
 Vist que en data 9 de març es rebia l’escrit de contesta en el que 
se’ns comunicava que en els preus de contractació aprovats pel Consell 
d'Administració de la societat, existia el canvi de nom per defunció, per 
separació i per una societat patrimonial amb el mateix titular que al 
contracte amb un cost de 10 € per tràmit, i que no existia el canvi de nom 
per transmissió d'un bé o immoble, com era el cas que es presentava,  
 

Vist així mateix que ens comunicaven, entre altres, que en tots els 
casos de canvi de nom, era obligatori per reglament un butlletí a nom del 
nou titular, i que aquest havia de presentar els papers que justifiquessin 
el canvi de nom a més de el document d'identitat, la tarja de domiciliació 
bancaria a nom del titular i certificat d'habitabilitat si es tractava d’un 
habitatge, i que en tractar-se d’una transmissió d'un bé o immoble, calia 
realitzar una baixa i una alta del contracte,  
 

Vist que analitzada la resposta en data 16 de març se sol·licitava ens 
lliurés l’Acta del Consell d’Administració de la societat en la que es van 
aprovar els preus de contractació i les diferents opcions o criteris per la 
seva aplicació, així com els preus que estan obligats a aplicar i publicats 
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al butlletí oficial del Principat d'Andorra,  
 
 Vist el contingut de l’escrit de resposta de data 12 d’abril 
mitjançant el qual ens comunicaven que la MÚTUA ELÈCTRICA DE SANT 
JULIÀ DE LÒRIA, SA, es tractava d'una societat mercantil de caràcter 
estrictament privat, que es regia pels seus estatuts socials i que tenia 
personalitat jurídica i independent, no pertanyent a cap administració 
pública, ni general, ni local i que  no es tractava doncs d'un organisme 
autònom, ni tampoc havia estat creada per llei, com una parapública,  
 
 Vist que altrament ens manifestaven que la MÚTUA ELÈCTRICA 
DE SANT JULIÀ DE LÒRIA S.A, no era un organisme públic i al seu 
entendre escapava de l'àmbit d'aplicació de la Llei del Raonador del 
Ciutadà, en considerar que les nostres funcions es contreien a vetllar per 
la defensa dels drets dels ciutadans, establerts per la Constitució, però 
amb control únicament d'eficàcia de l'activitat de l'administració,  
 
 Vist que segons comunicaven la nostra petició d'obtenir còpia de 
l'acta del Consell d'Administració de la societat en la que es van aprovar 
els preus de contractació i les diferents opcions o criteris per la seva 
aplicació, al seu entendre no es resultava exigible sota l'aplicació dels 
termes de la Llei del Raonador,  
 
 Vist que segons entenien la MÚTUA ELÈCTRICA DE SANT JULIÀ 
DE LÒRIA S.A, amb la seva precedent resposta de data 11 de febrer 2022, 
més enllà de la informació aportada, havia tingut una actitud deferent 
amb la Institució del Raonador del Ciutadà, front a una queixa d'un 
particular que en tot cas, segons creien no havia de vehicular mitjançant 
aquesta Institució,  doncs en congruència amb tot el que van comunicar 
i segons el seu criteri les nostres funcions de control, únicament eren 
sobre les administracions públiques,  
 
 Vist que en les seves constatacions de les nostres funcions es 
basaven en la Llei de creació i funcionament del Raonador del Ciutadà 
del 4 de juny de 1998, 

 Atès que el Consell General en la seva sessió del dia 23 de novembre 
del 2017 va aprovar la Llei 26/2017, del 23 de novembre, de modificació 
de la Llei de creació i funcionament del raonador del ciutadà, del 4 de 
juny de 1998, 

 Atès que segons l’estipulat en el Capítol 2, e)  Funcions s’especifica 
textualment: 

 e) Vetllar perquè l’actuació de les persones o les entitats públiques o 
privades, inclosos els mitjans de comunicació, respectin la igualtat de 
totes les persones, i perquè s’adoptin les mesures necessàries per evitar 
qualsevol tipus de discriminació, directa o indirecta,(…)  

 Atès que igualment l’article 17, tramitació de les queixes i 
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reclamacions, en el seu punt 5 diu: 

5. Si la queixa o la reclamació concerneix una persona o entitat 
privada, el raonador del ciutadà ha de fer saber a aquesta persona o al 
representant legal d’aquesta entitat el contingut de la queixa o la 
reclamació esmentades, perquè trameti un informe escrit al respecte en el 
termini màxim d’un mes.  

 Atès el Títol III, Capítol i, Deure de col·laboració, Article 19, punt 1, 
2 i 3 diuen: 

1. Totes les persones o les entitats públiques o privades estan obligades 
a col·laborar amb el raonador del ciutadà en la tramitació de les 
queixes i les reclamacions que se li plantegin.  

2. El compliment d’aquesta obligació de col·laboració s’ha de fer en 
els terminis més breus possibles i, en tot cas, dins els terminis assenyalats 
a l’article 17, apartats 4 i 5, d’aquesta Llei.  

3. El raonador del ciutadà pot tenir accés a qualsevol informació 
relativa a l’assumpte que sigui objecte de l’expedient que hagi 
iniciat, llevat de la informació que tingui caràcter reservat d’acord amb 
les lleis aplicables.  

 Atès el contingut de l’article 20, Advertiments, recomanacions, 
recordatoris i suggeriments, punt 1 que diu: 
 

1. En l’exercici de les funcions que té encomanades, el raonador pot 
formular a les persones o les entitats públiques o privades els 
advertiments, les recomanacions, els recordatoris dels deures legals 
que tenen i els suggeriments perquè adoptin unes mesures determinades. 
En tots els casos, aquestes persones i entitats estan obligades a respondre 
per escrit en un termini no superior a un mes.  

 
En conseqüència, i en base a quant antecedia, aquesta Institució, 

en l’exercici de les facultats que li conferien l’article 20 paràgraf 1 de la 
Llei 26/2017, del 23 de novembre, de modificació de la Llei de creació i 
funcionament del raonador del ciutadà, del 4 de juny de 1998, va resoldre 
formular a la Mutua Elèctrica de Sant Julià de Lòria, S.A., el següent: 

 
RECORDATORI DE DEURES LEGALS 

 
Que la Mutua Elèctrica de Sant Julià SA i concretament el seu 

Director Tècnic tingui a bé donar compliment a la Llei 26/2017, del 23 
de novembre, de modificació de la Llei de creació i funcionament del 
raonador del ciutadà, del 4 de juny de 1998 i concretament al deure de 
col·laboració amb aquesta Institució i lliuri l’Acta del Consell 
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d’Administració de la societat en la que es van aprovar els preus de 
contractació i les diferents opcions o criteris per la seva aplicació, així 
com els preus que estan obligats a aplicar i publicats al butlletí oficial del 
Principat d'Andorra. 

 
 Rebuda la resposta, se’ns comunicava que segons la petició vindria 
predeterminada per les disposicions de l'article 2.e) del Text refós de la 
Llei de creació i funcionament del raonador del ciutadà del 4 de juny de 
1998 i atenent les disposicions del referit article 2.e), semblava que 
l'objectiu doncs de la instrucció era vetllar perquè s'adoptessin mesures 
necessàries per evitar qualsevol tipus de discriminació, directa o 
indirecta. Que en aquest sentit, no hi havia cap supòsit de discriminació 
que afectés l'actuació de la MÚTUA ELÈCTRICA DE SANT JULIÀ DE 
LÒRIA, SA en el cas que ens ocupava. 
 

Que tal com ens van respondre en el seu dia, les transmissions 
d'un bé imposaven la tramitació d'una baixa i d'una alta del respectiu 
contracte.  
 

Que el contracte corresponia a una pòlissa que en atenció a la 
potencia contactada mitjançant contracte de data 2 de juliol del 2015, el 
cost de l'alta esdevenia de 511,05.- €, IGI no inclòs, desglossats de la 
següent forma: 
 

225.- € en concepte de disponibilitat; 
150.- € en concepte d'import de kw; 
136,05.- € en concepte de bestreta. 

 
Que d'igual forma, se’ns va informar que els preus que estaven 

obligats a aplicar constaven publicats al BOPA, havent fet referència 
explícita a les respectives publicacions. Al tractar-se el BOPA de la 
mesura de publicitat ordinària, òbviament es remetien als butlletins 
corresponents. 
 

Finalment, en l'estricte marc de col·laboració amb la Institució, i tal 
com havien assumit des del principi d'aquest assumpte, atenent el 
recordatori efectuat, i clarificats els extrems antecedents, procedien a 
lliurar còpia de l'acta del Consell d'Administració de la societat en la que 
es van aprovar els preus de contractació i els criteris d'aplicació. Aquest 
dossier continua en tràmit. (Expedient 11/22). 

 
 
Un escrit de queixa va ser presentat per una ciutadana en el que 

manifestava la manca d’actuació del Servei de Policia després d’haver 
estat requerida en haver estat agredida per la parella de la seva ex parella, 
una dona de 43 anys.  

 
Ens comunicava que feia 4 anys que patia assetjaments, missatges 

i trucades per part d’aquesta persona essent denúncia el passat mes 



 111 

d’agost de 2021. Que el dia 26/01/22 es va personar al seu negoci 
argumentant que estava defensant a la seva filla, ja que la seva parella 
era el pare de la menor i sol·licitant-li que sortís del local i en negar-se, 
va agafar el mòbil i va ser agredida i va empènyer una clienta a la que 
estava atenent. 

 
Que es van personar 6 agents sense agafar cap mena de declaració 

ni documentació. Que en desplaçar-se a urgències per ser atesa i 
posteriorment presentar la corresponent denúncia es va trobar que 
aquesta persona estava a la sala d’espera de l’Hospital. Que en personar-
se a les dependències policials va ser informada de la inexistència de cap 
detingut per aquest afer, informant-la que com aquesta persona tenia en 
el seu poder un document que justificava que tenia problemes mentals i 
no podien actuar. 

 
Es va admetre l’escrit a tràmit i vam sol·licitar del Departament de 

Policia se’ns informés dels fets exposats per la demandant. Rebuda la 
contesta, se’ns comunicava que les denúncies cursades en el seu dia 
sobre l'afer del cas que exposat s'estaven tractant fent-ne tramesa 
posterior a la Batllia i que la intervenció de la patrulla el dia del 
requeriment va ser del tot correcta, ajustant-se a dret.  
 

En conseqüència, havent-li donat trasllat a la demandant del 
contingut de l’escrit de resposta tramès pel Director Adjunt del 
Departament de Policia, en el que se’ns comunicava que les denúncies 
s’estaven tractant, fent-ne posterior tramesa a la Batllia, i no poden 
efectuar cap més tràmit per part de la Institució en ésser traslladat el cas 
a la jurisdicció ordinària, es va acordar procedir a l’arxiu del dossier 
comunicant aquesta resolució a les parts interessades. (Expedient 32/22 
i 108/22). 
 
 
 Un ciutadà presentava una queixa mitjançant la qual ens 
comunicava que en data 9/07/2020 a les 2.25 h el seu fill menor va ser 
sancionat per la comissió d’unes infraccions a la Llei 30/2018, del 6 de 
desembre, qualificada de seguretat pública, amb una sanció total per un 
import de 600€. 

 
Que en tractar-se d’una persona menor d’edat, el mateix dia 

9/07/2020, el butlletí de sanció li va ser notificat al demandant, en tant 
que representant solidari, de conformitat amb les disposicions de l’article 
44.2 de la Llei 30/2018 del 6 de desembre, qualificada de seguretat 
pública. 

 
Que passats uns mesos i vist que ni el menor infractor ni 

l’interessat havien fet efectiu l’import d’aquesta sanció, l’expedient va ser 
tramès al saig per a la seva execució forçosa. 
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Contra aquest requeriment d’execució forçosa enviat pel saig, va 
presentar en data 20/09/2021 un escrit mitjançant el qual mostrava el 
seu desacord amb la imposició d’aquesta sanció, ja que el dia en què el 
menor va cometre la infracció, el demandant no era titular de la pàtria 
potestat ni de la guàrdia i custòdia del menor, sinó que era l’estat segons 
Aute de 2019. 

 
Per tant, sol·licitava la intervenció del Raonador del Ciutadà ja que 

no entenia com el Departament de Policia, al moment que va ser 
coneixedor de qui tenia la tutela del menor per part del Saig, no va 
procedir a la rectificació immediata de la corresponent notificació. 

 
Es va admetre a tràmit l’escrit i vam adreçar una demanda 

d’informació a la Direcció del Departament de Policia. Rebuda la contesta, 
se’ns comunicava que era cert que la matinada del dia 9/7/2020, el 
llavors menor, va ser sancionat per la comissió d'unes infraccions a la 
Llei 30/2018, del 6 de desembre, qualificada de seguretat pública, amb 
una sanció total d'un import de 600 €. 
 

Que en tractar-se d'una persona menor d'edat, el mateix dia 
9/7/2020, el butlletí de sanció va ser notificat al seu pare, en tant que 
representant solidari, de conformitat amb les disposicions de l'article 
44.2 de la Llei 30/2018, del 6 de desembre, qualificada de seguretat 
pública, segons el qual “quan les infraccions que estableix aquesta Llei 
siguin comeses per persones menors d'edat, en són responsables solidaris 
els seus representants legals”. 
 

Que en aquell moment, el Departament de Policia va pressuposar 
de forma totalment legítima i lògica, que el representant legal del menor, 
i per tant, representant solidari, era el seu pare, no tenint cap indici per 
pensar el contrari, i més quan aquesta persona va signar aquesta 
constatació d'infracció, sense manifestar res en contra, ni sense fer ús 
posteriorment, dels drets de defensa dels quals disposava. 
 

Que passats uns mesos i vist que ni el menor infractor ni el seu 
pare havien fet efectiu l'import d'aquesta sanció, l'expedient va ser tramès 
al saig per a la seva execució forçosa, concretament el dia 14/5/2021.  
 

Que contra aquest requeriment d'execució forçosa enviat pel saig, 
el demandant va presentar en data 20/9/2021, un escrit mitjançant el 
qual mostrava el seu desacord amb la imposició d'aquesta sanció, puix 
segons informava, el dia en què el menor va cometre les infraccions, ell 
no era titular de la pàtria potestat ni de la guàrdia i custòdia del menor, 
sinó que ostentava la tutela del menor l'Estat andorrà, mitjançant el 
Centre d'Acolliment d'Infants La Gavernera. 
 

Que aquest escrit va ser tramès al Departament de Policia i un cop 
analitzat el mateix, juntament amb la resta de l'expedient, es va informar 
el saig del següent: 
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Que a la vista de l'aute de la Batllia de data 29/6/2020, era 

innegable reconèixer que la pàtria potestat i guàrdia i custòdia del menor 
de referència havia estat retirada al demandant, no essent-li retornada 
fins el dia 10/7/2020, data en què se li va notificar l'aute de retorn. Per 
consegüent, és obvi constatar que el dia de la comissió de les infraccions 
administratives, a saber el dia 9/7/2020, no era responsable del seu fill 
menor. 
 

Ara bé, també era indiscutible que al moment de notificar el butlletí 
de sanció al demandant, aquest no va informar el Departament de Policia, 
del fet que no tenia la tutela legal del menor, no fent-ho tampoc durant 
el període d'al·legacions que se li va atorgar, no essent coneixedors 
d'aquest fet, fins que va ser requerit pel saig. 
 

Per tant, el fet que es notifiqués el butlletí d'infracció, en tant que 
representant solidari, a una persona que no podia actuar com a tal, en 
cap cas podia ser imputat al Departament de Policia, a partir del moment 
que es tractava d'un tema de caire purament civil, que aquest 
Departament no podia conèixer, a no ser que el propi interessat ho 
hagués manifestat. Era evident que si així ho hagués fet, s'hagués incoat 
de nou l'expedient a la persona que en aquell moment ostentava aquesta 
tutela legal. 
 
 Es va trametre un segon escrit en demanda d’informació al 
Departament de Policia, en el sol·licitant ens comuniquessin els motius 
pels que el Departament de Policia no va efectuar la corresponent 
rectificació de notificació al moment que el Saig els hi va trametre l’escrit 
i documentació del demandant mostrant el seu desacord amb la 
imposició d’aquesta sanció, ja que el dia en què el menor va cometre la 
infracció, ell no era titular de la pàtria potestat ni de la guàrdia i custòdia 
del menor, sinó que era l’estat segons l’Aute presentat. 
 
 

Rebut el segon escrit de resposta, se’ns comunicava d'una banda, que 
el Departament de Policia no es podia responsabilitzar d'un fet que no 
podia conèixer d'ofici i del qual no va ser informat fins un cop tramès 
l'expedient al saig per a execució forçosa de les sancions. Per tant, sota 
cap concepte pertocava al Departament de Policia d'assumir unes costes 
d'execució que no li corresponien, i a les quals s'hauria de fer front en 
cas de demanar indegudament l'execució d'unes sancions. 

 
D'altra banda, informaven que tenint en compte que la demanda 

d'execució tramesa pel Departament de Policia al saig, ho va ser 
inicialment per sol·licitar l'execució de les sancions al major solidari, i 
vist que la responsabilitat solidària implicava una obligació conjunta 
sobre un mateix deute i que per tant, l'import del deute podia ser 
reclamat a qualsevol dels responsables solidaris, des del Departament de 
Policia van sol·licitar al saig de reclamar l'import del deute, per via 
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executiva, directament al menor infractor.  
 
En aquest sentit, entenien que en el present supòsit, no es podia 

reclamar a l'organisme que en aquell moment ostentava la tutela legal 
d'aquest menor, en concret el Centre d'Acolliment d'Infants La Gavernera, 
puix, en cap moment se'ls va notificar aquestes sancions i per tant, de 
fer-ho, hagués existit una clara situació d'indefensió. 

 
Tota aquesta informació va ser tramesa al saig, perquè ho valorés, 

ignorant, des del Departament de Policia, quines gestions posteriors van 
ser per ell efectuades. (Expedient 41/22). 
 

Un ciutadà presentava un escrit de queixa ja que tot i tenir dues 
resolucions de la CTU que anul·laven el silenci administratiu que el Comú 
d’Escaldes-Engordany aplicava a la seva sol·licitud de llicència d’obres i 
que els instava a estudiar el projecte d’habitatge presentat, la corporació 
continuava en silenci administratiu.  

 Així mateix, tampoc es manifestava sobre el dret que tenien com a 
ciutadans d’obtenir una llicència o una resposta a fi de poder rectificar 
qualsevol anomalia en el projecte. 

Per tant, sol·licitava la intervenció del Raonador del Ciutadà ja que 
manifestaven que els seus drets eren vulnerats per doble incompliment 
per part del Comú d’Escaldes-Engordany davant una resolució de la CTU, 
una instància superior. 

Es va admetre a tràmit la queixa i ens vam adreçar a la Corporació 
comunal a fi de tenir la informació escaients quant al tema exposat per 
l’interessat. Rebuda la contesta, se’ns informava que en data 5 de gener 
de 2022 es va publicar al BOPA núm. 2 el Decret del 30-12-2021 d'acord 
provisional de modificació de les normes urbanístiques del Pla 
d'Ordenació i Urbanisme d'Escaldes-Engordany, posterior al període 
d'exposició pública (VII modificació). 
 

Que en aquest decret s'exposava que d'acord amb allò que establien 
els articles 91 i 92 de la Llei general d'ordenació del territori i urbanisme 
(LGOTU), l'aprovació d'aquest decret suposava per si mateix i 
necessàriament la suspensió de l'atorgament de llicències de parcel·lació, 
d'urbanització noves i d'edificacions d'obres de nova planta i consolidació 
de les ja existents, en tots aquells sectors en què la planificació comportés 
qualsevol modificació del règim urbanístic. 
 

Que aquesta suspensió es mantindria fins a l'aprovació definitiva 
de la modificació, sense que el termini pogués ser superior a un any. 
 

Que en aquell moment, tal com disposava l'article 99 de la LGOTU, 
el Comú es trobava a l'espera de la conformitat del Govern per poder 
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procedir a l'aprovació definitiva de la modificació de les normes 
urbanístiques i, per tant, procedir a la resolució de l'expedient en qüestió. 
(Expedient 60/22). 
 
 

 Una ciutadana presentava un escrit de queixa ja que durant el mes 
d’octubre va restar ingressada a l’Hospital Ntra. Sra. De Meritxell a causa 
d’una embòlia. Que va ser informada per una assistenta social que pel 
fet de ser diabètica, no hauria d’abonar cap factura, ja que tenia tota la 
cobertura mèdica. 

 
Que havia rebut una factura del SAAS on se li reclama 223,22€ per 

la factura al·legant que no era diabètica, fet que podia demostrar i no 
estava d’acord en abonar-la ja que com la van informar, no li haurien 
d’haver reclamat.  

 
Per tant, sol·licitava la intervenció del Raonador del Ciutadà a fi de 

saber el motiu pel qual li reclamaven una factura que creia que no hauria 
d’abonar, tal i com la va informar l’assistenta social. 

 
Es va trametre la queixa a la Direcció del SAAS, a fi de saber els 

motius del perquè li era reclamat l’abonament. Rebuda la contesta se’ns 
informava que efectivament la interessada tenia pendent de pagament les 
factures del mes d'octubre i la del mes de desembre del 2021, que 
sumaven un import de 228,51 €. 
 

Així mateix, se’ns informava que la petició de cobertura del 100% 
que va cursar prop de la Caixa Andorrana de Seguretat Social (CASS) per 
la patologia concreta que patia, li va ser rebutjada (segons els registres 
de la CASS del dia 26/10/21), per tant, no tenia cobert el 100% del seu 
ingrés hospitalari del mes d'octubre, com tampoc, el de les cures 
realitzades el mes de desembre als serveis d'Atenció Primària. En 
conseqüència, constatant la correcta actuació del SASS, es va comunicar 
la resolució de l’expedient a les parts interessades i es va procedir a 
l’arxiu del dossier. (Expedient 35/22) 
 
 

 Un escrit era presentat per una ciutadana ja que en data 16 de 
setembre de 2020 va patir una caiguda al carrer Prat de la Creu, al davant 
de l’Ambaixada Espanyola. Que havent-se efectuat les cures i ser atesa 
al Centre de Salut de la Plaça de les Arcades va presentar una demanda 
al Comú d’Andorra la Vella, adjuntant tota la documentació i informes 
mèdics en data 16/10/2020. 

Que des de la data, tot i haver-se interessat del tràmit efectuat per 
part de la Corporació, no havia obtingut cap resposta, motiu pel qual 
sol·licitava la intervenció del Raonador del Ciutadà. 
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Tramesa la queixa a la Corporació, se’ns trametia un informe per 
part del cap d'Àrea de Gabinet Jurídic del Comú d’Andorra la Vella, en el 
que ens comunicava que la sol·licitud s'entenia resolta de forma tàcita a 
comptar del 16 de desembre del 2020, ja que la part interessada 
disposava de sis mesos per interposar la seva acció prop dels Tribunals, 
sense que constés cap demanda judicial instada, fet que comportava la 
prescripció de l'acció i la consegüent impossibilitat de donar-li curs. Es 
va informar la part interessada del contingut de la resposta i es va 
procedir a l’arxiu del dossier. (Expedient 67/22) 
 
 

 Una ciutadana presentava un escrit de queixa ja que per resolució 
de la Secretaria d’Estat de la Funció Pública va ser nomenada 
treballadora pública de caràcter interí, en el lloc de mestra classificat C1 
del sistema de classificació del Cos d’Educció, adscrit al Departament 
d’Escola Andorrana i Formació Andorrana del Ministeri d’Educació i 
Ensenyament Superior, per a la substitució d’una funcionària o 
treballadora pública que tenia assignada una plaça, des del dia 
01/09/21, per a un horari laboral setmanal de 40 hores i quina data 
prevista de finalització d’aquest nomenament seria el dia 31/08/22. 

 
Que en haver transcorregut uns tres mesos des de l’inici de la seva 

incorporació, durant el mes de gener de 2022 va sol·licitar a RRHH la 
possibilitat de canviar de plaça, ja que no se sentia còmoda amb la 
companya. 

 
Que acceptant la proposta, va ser nomenada per ocupar la una 

altra plaça vacant des del dia 10/01/22 fins el dia 01/07/22, amb el 
mateix horari laboral de 40 hores setmanals. 

 
Que havent acceptat en aquell moment el canvi, considerava que 

no tenia sentit el fet que, seguint exactament la seva feina al mateix 
centre però en una altra classe i havent encadenat els dos contractes no 
havent perdut cap dia laboral, no li puguin ser abonats els mesos d’estiu, 
tal i com s’estipulava en el primer contracte. 

 
Per tant, sol·licitava la intervenció del Raonador del Ciutadà a fi de 

que es pogués valorar el canvi del sistema i que els mesos d’estiu li fossin 
remunerats tal i com constava en el primer contracte. 

 
Es va admetre a tràmit l’escrit i es va sol·licitar el parer del Ministeri 
d’Administracions Públiques i Participació Ciutadana. Es va rebre 
l'informe elaborat per la directora del Departament d'Inspecció, Qualitat 
Educativa i Recursos Humans del Ministeri d'Educació i Ensenyament 
Superior.  
 

Segons ens comunicaven, el dia 9 de gener va decidir renunciar a 
la plaça que ocupava per motius personals. Seguint l'article 29.5 del 
Decret 90/2021, del17 de març del 2021 que deia: “L'extinció de la relació 
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de treball d'un treballador públic interí que forma part de les borses de 
treball del Cos d'Educació únicament dona dret a la percepció dels havers 
acreditats i no percebuts durant la durada del nomenament I al retorn de 
la situació de disponibilitat en les borses de treball del Cos d'Educació 
corresponents”, l'Àrea de Recursos Humans va dur a terme una liquidació 
que incloïa la part corresponent de les vacances generades durant el 
nomenament del període comprès entre l'1/09/2021 i fins el 9101/2022 
amb un concepte a liquidar corresponent a 16,15 dies. 
 

Que a partir del dia 10/01/2022 se li va oferir un nou 
nomenament, també com a mestra, fins al final del curs escolar. La data 
de finalització dels nomenaments es determina per reglament. En aquest 
cas, l'article 29.1.c) del Decret 90/2021, del 17 de març del 2021 deia: 
“1. Per determinar la data de finalització de la relació laboral del 
treballador públic interí del Cos d'Educació pel que fa als nomenaments 
motivats per la cobertura de vacants o de funcions estructurals i 
periòdiques durant tot el curs escolar, s'apliquen els criteris següents: ..... 
c) Si la data d'inici se situa a partir de l’1 de novembre, la data de 
finalització és el darrer dia de curs escolar”. 
 

Per tant, novament, el passat dia 1 de juliol del 2022 es va liquidar 
a la treballadora pública interina. Aquesta liquidació incloïa la part 
corresponent de les vacances generades durant el segon nomenament 
comprès en el període del 10/01/2022 i fins el 1/07/2022, amb un 
concepte a liquidar corresponent a 21,33 dies. 
 

Finalment, la interessada rebria un import en concepte de 
vacances corresponent a un total de 37,48 dies. Cal afegir que des de 
l'Àrea de Recursos Humans es va informar en tot moment a la interessada 
dels efectes que la renúncia podria tenir i dels procediments que havia 
de dur a terme en tot moment. 
 

Es va traslladar el contingut de l’escrit de resposta i es va comunica 
la resolució a les parts afectades. (Expedient 153/22) 
 
 

 Una ciutadana presentava un escrit de queixa ja que era 
treballadora del Comú d’Andorra la Vella des de feia més de 20 anys i 
actualment del servei d’aparcaments comunals. Que els seus torns de 
treball eren d’1 mes de mati i d’1 mes de tarda. Que segons la seva 
situació personal ja que era monoparental i amb dos fills discapacitats a 
càrrec amb un grau de menyscabament del 52% i del 70%, els quals 
precisaven de la presència de la mare a causa de la manca d’autonomia 
que presentaven. 

Que havia sol·licitat en reiterades ocasions al Departament de 
RRHH del Comú, la possibilitat del canvi de torn fixe al matí, a fi de poder 
fer-se càrrec a les tardes dels seus fills, però no havia obtingut cap 
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resposta o solució. Per tant, sol·licitava la intervenció del Raonador del 
Ciutadà. 

Tramesa la queixa a la Corporació, se’ns comunicava que totes les 
sol·licituds presentades al departament de Recursos Humans havien 
estat degudament cursades i sotmeses a l'aprovació de la Junta de 
Govern i que segons la última celebrada el 6 de juliol del 2022, atenent 
també la demanda presentada, van acordar desestimar en part, la 
mateixa, tot i que van acordar aplicar un horari intensiu de matí per a 
cadascuna de les administratives a mesos alterns. Es va comunicar el 
contingut de la resposta a la part interessada i es va procedir a l’arxiu del 
dossier. (Expedient 189/22). 
 
 

 Uns ciutadans presentaven un escrit de queixa ja que durant l’any 
2019 va haver un problema informàtic al Comú de Canillo i per aquest 
motiu no se’ls va carregar la despesa de la guarderia dels seus fills els 
mesos de juliol, agost i setembre. 

 
Que advertits d’aquest error van acordar l’abonament fraccionat, 

però novament va haver altre problema informàtic al Comú i no es va 
efectuar la despesa al seu compte bancari, sense que fossin conscients 
d’aquest nou error.  

 
Que el dia 11 d’octubre d’aquest any el Comú els va notificar el 

deute, que creien ja estava prescrit i manifestaven el seu malestar per les 
formes en les que s’estava reclamant el pagament. 

 
Es van admetre a tràmit els escrit i es van adreçar les queixes a la 

Corporació sol·licitant el parer de la mateixa. Rebudes les respostes, en 
dos dels casos se’ns comunicava que van constatar que, arran de la 
nostra comunicació, el Comú havia procedit a revaluar el cas concret, i 
finalment van considerar que les notificacions telefòniques practicades 
no quedaven emparades per l'article 47 del Codi de l'Administració, per 
la qual cosa els rebuts pendents de l'any 2019 es consideraven prescrits 
d'ofici en haver transcorregut més de 3 anys i no va quedar degudament 
acreditada la interrupció de la prescripció. 
 

En conseqüència, i segons el comunicat per la corporació, en 
procedir a donar de baixa, per prescripció, els rebuts pendents i atès que 
el problema plantejat havia estat resolt satisfactòriament, es va procedir 
a l’arxiu del dossier comunicant la resolució a les parts afectades. 
 

 En un dels cassos, la Corporació ens comunicava que els imports 
deguts no havien prescrit d'acord amb el fraccionament acordat i 
parcialment acomplert i donat que la primera fracció es va girar dins del 
termini de 3 anys que marca la Llei amb relació a la prescripció, es 
consideraven tots els rebuts com a notificats i no prescrits. (Expedients 
247/22, 251/22, 252/22, 253/22, 254/22, 255/22, 264/22 i 266/22) 
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 Un ciutadà presentava un escrit de queixa en el que manifestava 
que vivia en una urbanització a la Cortinada i no disposava de fibra 
òptica. Que havia de realitzar unes obres per poder obtenir aquest servei 
fins el seu domicili, obrint una rasa a la carretera. Que en aquesta 
carretera estava previst realitzar unes obres de millora, pel que seria 
inviable que es realitzés aquesta connexió, ja que un cop s’iniciessin les 
obres s’hauria de desfer novament. 

 
Que va sol·licitar de tenir una connexió aèria temporalment, com 

tenien d’altres veïns, fins que la carretera finalitzés les obres i poder 
realitzar la rasa tal i com s’havia d’efectuar, però li havia estat denegada. 

 
Es va admetre a tràmit l’escrit i ens vam adreçar a Andorra Som 

Telecom a fi de recaptar la informació escaient. Rebuda la contesta, se’ns 
manifestava que l’interessat no havia disposat mai de línia de coure, 
motiu pel qual no era possible realitzar la instal·lació de la línia aèria que 
sol·licitava. Que durant el desplegament de fibra òptica en l'àmbit estatal, 
els habitatges que tenien línies aèries en coure se'ls va efectuar el 
corresponent canvi de tecnologia a càrrec d'Andorra Telecom. El 
desplegament va finalitzar el 2010 i des de llavors no construïen línies 
aèries. Per tant, totes les propietats que volguessin disposar de servei 
havien de dur a terme la corresponent canalització soterrada tal com 
havien construït alguns veïns de la urbanització. 
 

Que la primera petició del servei de fibra òptica que van tenir del 
demandant va ser l'any 2014 i que des de llavors se l'ha informat diverses 
vegades dels fets anteriorment exposats. Que en el cas d'executar el 
projecte de canalització per la millora de la urbanització, en fer-se 
aquesta sota normativa d'Andorra Telecom, no seria necessari tornar a 
fer-la de nou.  
 

Finalment, constatat que el desplegament va finalitzar el 2010 i des 
de llavors no construïen línies aèries, i que, totes les propietats que 
volguessin disposar del servei haurien de dur a terme la corresponent 
canalització soterrada tal com havien efectuat alguns veïns de la 
urbanització, es va procedir a l’arxiu del dossier. (Expedient 248/22). 
 
 

Es va tramitar un expedient d’ofici en referència al Servei de 
Transport públic i de la decisió del Govern de subvencionar al 100 % un 
abonament de 6 mesos amb viatges gratuïts i il·limitats en les línies 
regulars, que s’iniciava l’1 de juliol del 2022 fins al 31 de desembre del 
2022. 

 
Segons l’acordat, per beneficiar-se de l’abonament mensual gratuït 

s’havia de disposar de la residència legal, efectiva i permanent a Andorra 
en el moment de fer la sol·licitud o ser Andorrà. 
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El Principat disposava de diverses modalitats de residències, les 

quals, segons la seva tipologia, donava la legalitat necessària al ciutadà, 
de residir ja fos per un temps determinat o indefinit. Quan mencionàvem 
el permís de residència temporal, aquest autoritzava al ciutadà a treballar 
i a residir al Principat d’Andorra mentre la seva autorització fos vigent. 

La podia sol·licitar tota persona nouvinguda que s’acollís a la quota 
reglamentàriament establerta, disposés d’un contracte de treball 
determinat amb una empresa legalment constituïda al país i establís la 
seva residència temporal al Principat d’Andorra. 

 En aquest sentit, ja fos per un període determinat o indefinit, 
aquests residents havien de tenir els mateixos drets constitucionals que 
qualsevol altre i no podien ser discriminats de la resta en haver obtingut 
la corresponent autorització del Govern  

 
Va ser en aquest sentit i del resultat de les indagacions efectuades 

per aquesta Institució que es va constatar que la decisió del Govern de 
donar gratuïtat a les línies regulars del Transport públic no era extensiva 
als residents que obtenien el permís de residència de caire temporal, 
provocant una discriminació degut a la durada del permís de residència. 

D’acord amb la Llei 26/2017 aquest titular havia de vetllar perquè 
l’actuació de les persones o les entitats públiques o privades, respectessin 
la igualtat de totes les persones, i perquè s’adoptessin les mesures 
necessàries per evitar qualsevol tipus de discriminació ́, directa o 
indirecta. 

Per tot el qual, es va constatar que existia una discriminació directa 
en perjudici dels treballadors temporers sense que es pogués observar 
cap justificació objectiva i raonable.  

En efecte, l’article 5.1 de la Llei per la qual ens regim, especificava 
que el Raonador podia d’ofici, elaborar informes o fer recomanacions 
sobre qüestions d’interès per als ciutadans o la societat en general, o 
sobre matèries vinculades a qualsevol de les funcions que tenia 
encomanades. 

Així mateix, l’article 20.1, especificava que en l’exercici de les 
funcions que tenia encomanades, el Raonador podia formular a les 
persones o les entitats públiques o privades els advertiments, les 
recomanacions, els recordatoris dels deures legals que tenen i els 
suggeriments perquè adoptin unes mesures determinades.  

 En conseqüència, i en base a quant antecedia i en l’exercici de les 
facultats que ens conferien els articles 5.1 i 20.1 de la Llei de creació i 
funcionament del Raonador del Ciutadà, es va resoldre formular la 
següent: 
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RECOMANACIÓ 

 
 Que el Govern fes extensiva als treballadors temporers la subvenció 
del 100 % amb un abonament de 6 mesos amb viatges gratuïts i il·limitats 
en les línies regulars del Principat. 
 
 Es va rebre l’escrit de resposta en qual contingut se’ns comunicava 
que efectivament i malgrat la seva condició de resident legalment 
establert al país en ser posseïdors d'una autorització de treball temporal, 
els integrants del col·lectiu de treballadors temporers no s'han vist 
beneficiats per la mesura de la gratuïtat al transport públic.  
 

Que essent limitada la capacitat de l'estat de finançar tot un ventall 
de mesures perquè aquestes tinguin un caràcter universal al nostre país, 
l’accés a qualsevol ajut del catàleg de prestacions o mesura de gratuïtat 
en qualsevol altre àmbit comporta malauradament un exercici de 
prioritzacions que implica en alguns casos, que algun col·lectiu quedi 
exclòs d'algunes mesures. És el cas pels treballadors temporers i l’accés 
gratuït al transport públic. 
 

Que no tenir la consideració de col·lectiu beneficiat per aquesta 
mesura quedaria doncs justificat per un criteri de prioritat d'acord amb 
la limitada capacitat de despesa de l'administració. 
 

De la mateixa manera, un increment del volum de beneficiaris de 
la gratuïtat del transport públic comportaria problemes de 
sobresaturació i pèrdua de qualitat del servei, implicant un 
redimensionament de les respectives flotes de les companyies 
prestadores del servei a fi de resoldre aquests problemes i amb el 
conseqüent sobre cost indirecte per a l'administració. 
 

Finalment, ens comunicaven que aquest col·lectiu no havia estat 
desemparat en qüestions relatives al transport públic. Efectivament, 
havien estat tradicionalment les empreses contractants les que havien 
proporcionat als treballadors temporers el transport fins al lloc de treball 
mitjançant la contractació de serveis discrecionals a les companyies 
locals . 
 

De la mateixa manera i en aplicació de la Llei 21/2018 d'impuls de 
la transició energètica i del canvi climàtic (L1TEC), les empreses amb un 
nombre superior a 100 treballadors havien d'implementar un pla de 
mobilitat sostenible que havia d'ajudar a resoldre, la despesa associada 
als desplaçaments recurrents per motius laborals. En el cas dels 
treballadors temporers, les empreses vinculades al sector de la neu eren 
les que concentraven històricament un gran nombre de demandants de 
treball temporal i s'ajustaven a aquest perfil d'empresa. (Expedient 
257/22). 
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 Un ciutadà presentava un escrit mitjançant el qual es queixava de 

la temperatura de l’aigua de la piscina del Palau de Gel. Que segons la 
normativa vigent l’aigua havia d’estar entre 23 i 30 graus i segons havia 
constatat era superior als 30. Que ho havia comunicat en diverses 
ocasions a la direcció del Palau de Gel així com havia presentat diverses 
queixes tant al Ministeri de Salut com a la Unitat de Comerç i Consum 
de Govern, però la problemàtica no s’havia solucionat. 
 
 Es va admetre a tràmit la demanda i es va sol·licitar de la Direcció 
del Palau de Gel ens informés sobre la qüestió plantejada. Rebuda la 
contesta, se’ns comunicava que dins els seus procediments, la 
temperatura de la piscina es prenia 2 cops al dia com a mínim, i fins a 4 
vegades segons les circumstàncies. 

 
Que La temperatura de la piscina, dins la normativa establerta per 

la llei de piscines públiques que establia el Govern d'Andorra, havia 
d'estar sempre entre 24 i 30 graus i estaven sempre en normativa, tal 
com podien demostrar en el llibre del recull dels fulls diaris. 

 
A més, des de fa unes setmanes, a causa de les mesures de l'estalvi 

energètic, la temperatura de la piscina s'havia baixat 1 grau respecte a la 
temperatura establerta de 30 graus, així que ara la temperatura estava a 
29 graus. Es va donar trasllat a la part interessada del contingut de 
l’escrit de resposta. (Expedient 263/22). 
 
 

 Uns ciutadans es van adreçar a la nostra Institució exposant el seu 
desacord amb la decisió presa per part del Comú d’Andorra la Vella quant 
a l’obligatorietat d’abonar amb tarja de crèdit l’estacionament de vehicles 
a la zona blava. 

Ens manifestaven que el fet de canviar els parquímetres per uns 
que només permetien abonar amb targeta de crèdit o dèbit, vulnerava els 
drets de les persones que volien pagar en efectiu i no trobaven just que 
es discriminés a les persones que no disposaven de targeta de crèdit o 
dèbit o no volguessin pagar amb la mateixa. 

 
Creien que com a ciutadans havien de poder fer servir la moneda 

del país i pagar en efectiu, si així ho volien, i creien que es donaven varies 
casuístiques que feien que el Comú amb aquesta decisió vulnerés els seus 
drets. 

D’acord i a l’empara dels articles 2, 17 i 19 de la Llei de creació i 
funcionament del Raonador del Ciutadà, es van admetre a tràmit les 
demandes i es va adreçar una demanda d’informació al Comú d’Andorra 
la Vella. Aquest dossier continua en tràmit d’enquesta ja que la 
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Corporació no ha emès la informació sol·licitada, tot i haver-la reclamat. 
(Expedient 271/22). 

 

 Uns ciutadans manifestaven el seu desacord amb els canvis de 
freqüència de pas de la línia LS (Els Serradells) que en l’actualitat havia 
passat a ser cada 45 minuts. Considerava que era excessiu i desmesurat 
el temps d’espera actual davant el gèlid hivern.  

Per tant, sol·licitava que la freqüència es rectifiqués cada 15 minuts 
tal i com s’efectua amb la línia LV (Ciutat de Valls), ja que consirava injust 
que una línia la freqüència de pas fos del doble o del triple (cada 30´- 
45´en la LS) que una altra (cada 15´en la LV) on la quantitat de gent/bus 
era la mateixa. 

Es va trametre la queixa al Comú d’Andorra la Vella. Rebuda la 
contesta, se’ns comunicava que l'estat del carrer Doctor Vilanova havia 
obligat a limitar la circulació dels vehicles per aquest viaducte en un únic 
sentit ascendent des de la rotonda del carrer Prat de la Creu fins a la 
plaça Bonaventura Rebés. Que aquesta restricció de circulació havia 
afectat directament molts dels recorreguts de les línies de bus, entre les 
quals hi figura la LS (Els Serradells), en la mesura que incrementant els 
trajectes l'usuari veuria disminuïda la seva freqüència. 
 

Que les referides obres s'iniciarien aviat i comportarien la 
interrupció de la circulació de vehicles pel viaducte, en els dos sentits, 
durant un termini mínim de nou mesos i que el Comú estava treballant 
per donar resposta a les demandes que plantejaven alguns usuaris del 
bus, reclamant que es mantinguessin les freqüències del servei als nivells 
immediatament anteriors a les restriccions de circulació pel vial. 
 

 Traslladat el contingut de la resposta al demandant i davant la seva 
indeterminació, ja que no se’ls hi comunica cap possible solució del 
problema, la Institució va trametre un segon escrit a la Corporació 
sol·licitant que ens assabentés de la planificació de les obres que 
s’efectuarien i del termini que es creia havia de transcórrer a fi de donar 
la solució al problema plantejat, atenent que estava previst que la 
interrupció de la circulació de vehicles pel viaducte, en tots dos sentits, 
duressin com a mínim nou mesos. Així mateix, li sol·licitàvem ens 
precisés el termini en el qual la Corporació creia que podria donar una 
resposta concreta sobre si pensava o no augmentar les freqüències de 
pas de la línia LS (Els Serradells). Aquest dossier continua en tràmit. 
(Expedient 285/22) 
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4.III. Contaminació acústica, higiene i pol·lució 
 
4.III.I. Explicació del sector, temes que tracta i número d’expedients 
 

La tercera subdivisió està destinada a les queixes o demandes 
d’informació referents a contaminació acústica provocada per locals o 
veïns, problemes d’higiene d’espais públics o privats que poden afectar a 
els ciutadans. Durant aquest període no s’ha registrat cap expedient. 
  
 
4.IV. Seguretat viària 
 
4.IV.I. Explicació del sector, temes que tracta i número d’expedients 
 
 En la quarta subdivisió del sector Administració general s’han 
inclòs els expedients relacionats amb la seguretat dels ciutadans i tot el 
que pugui provocar una vulneració dels seus drets en aquest aspecte. 
Durant aquest període no s’ha registrat cap expedient. 
 
 
 
5.- SECTOR INSTITUCIONAL 
 
5.I. Explicació del sector, temes que tracta i número d’expedients 
 
 Les demandes d’informació o queixes presentades pels ciutadans i 
que feien referència a entitats o persones que els donen un servei, com, 
per exemple, el Col·legi d’Advocats d’Andorra o les entitats bancàries, així 
com qüestions derivades als nostres homòlegs, han estat incloses en 
aquest sector: 144/21, 13/22, 20/22, 22/22, 96/22, 155/22, 156/22, 
165/22, 202/22, 214/22, 222/22, 267/22.    
 
 
5.II. Expedients significatius 
 

 Una ciutadana sol·licitava informació sobre l’exercici de la professió 
titulada de metgessa generalista per compte propi. Ens comunicava que 
havent obtingut favorablement l’autorització per exercir la professió 
titulada de metgessa generalista al Principat exclusivament per comte 
aliè, ara havia iniciat els tràmits a fi de sol·licitar l’autorització de la 
professió mèdica de metge generalista per compte propi. 

 
Que segons l’acord de la Junta de Govern del Col·legi de Metges 

d’Andorra havia resolt desfavorablement el seu expedient ja que restava 
pendent que s’acomplissin la resta de condicions legalment establertes 
per tal de procedir a la inscripció en qualitat de metge col·legiat. 

 
Es va trametre la demanda d’informació al Col·legi de Metges, qui, 

posteriorment ens comunicava que després d’efectuar les consultes legals 
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pertinents es va establir que no es va poder demostrar la reciprocitat 
d’autorització d’exercici d’una professió titulada entre el país d’Uruguai, 
el país d’on era nacional la sol·licitant i el receptor, Principat d’Andorra. 
 

Que atès els requisits de l’article 5.2 de la “Llei de Professions 
Titulades” que exigia aquesta reciprocitat per a poder autoritzar l’exercici 
per compte propi, la Junta de Govern del C.O.M.A. es va veure obligada 
a resoldre desfavorablement el seu expedient, tal com es va  informar 
personalment i directament a la interessada el dia 15 d’octubre de 2020, 
a la seu del C.O.M.A. 

 
Que de la mateixa manera, es va notificar a l’afectada que si 

aconseguia poder certificar oficialment aquesta reciprocitat per part del 
país d’on era nacional, el COMA reconsideraria la demanda de col·legiació 
per compte propi. Aquest dossier continua en tràmit ja que s’estan 
efectuant gestions amb la Defensoria d’Uruguai sobre la reciprocitat 
sol·licitada. (Expedient 144/21). 
 
 

 Una queixa era presentada per un ciutadà i que es concretava en 
què havent gestionat les domiciliacions dels rebuts que abonava a un 
banc andorrà, ja que Andorra formava part de l`àrea SEPA, li havia estat 
denegada la domiciliació d’un rebut per part de d’una entitat espanyola. 

 
Concretament, en l’escrit de resposta de l’entitat, en el tercer 

paràgraf deia literalment: 
 
“Amb caràcter preventiu i de conformitat amb els esmentats 

procediments interns, no es permet la domiciliació a comptes d’entitats 
domiciliades a Andorra donat que aquest territori no està sota la supervisió 
regulatoria del Banc Central Europeu en matèria de Prevenció de Blanqueig 
de Capitals i Finançament del Terrorisme.” 

 
Que des de l’Agència Catalana del Consum de la Generalitat de 

Catalunya li va ser comunicat que havent rebut la reclamació que va 
efectuar l’interessat en relació amb l’actuació de l’entitat espanyola, 
aquesta no va acceptar la mediació proposada, arxivant l’expedient.  

 
En aquest sentit el Raonador va emetre una demanda d’informació 

a la Secretaria d’Estat d’Afers Financers Internacionals del Govern 
d’Andorra i al seu homòleg, el Síndic de Greuges a fi d’obtenir el parer de 
les dues Institucions. 

 
Primerament, es va rebre la resposta de la Secretaria d’Estat d’Afers 

Financers Internacionals del Govern d’Andorra, en qual contingut, entre 
altres, se’ns informava que el parlament andorrà va aprovar la Llei de 
serveis de pagament i diner electrònic el 17 de maig del 2018, que es va 
publicar al Butlletí Oficial del Principat d'Andorra el 13 de juny del 2018 
com la Llei 8/2018, del 17 de maig, sobre serveis de pagament i diner 
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electrònic (d'ara endavant, “la Llei” o “la Llei 8/2018”). 
 

Que aquesta Llei implementava la Directiva 2007/64/CE del 
Parlament Europeu i del Consell, del 13 de novembre del 2007, sobre 
serveis de pagament al mercat interior, amb la finalitat de garantir que 
els proveïdors de serveis de pagament d'Andorra hi poguessin participar 
amb les mateixes condicions que els països de la UE/EEA, així com 
reforçar la transparència i crear un sistema comú de drets i obligacions 
per als proveïdors i usuaris. 
 

Que la Llei 812018 també implementava la Directiva 2009/110/CE 
del Parlament Europeu i del Consell, del 16 de setembre del 2009, sobre 
la posada en pràctica, la cerca i la supervisió prudencial del negoci de les 
institucions de diner electrònic. Amb aquesta implementació, Andorra 
regulava per primera vegada l'emissió i el marc legal del diner electrònic, 
amb un marc jurídic harmonitzat que garantia una competència justa 
entre els operadors i un nivell adequat de supervisió prudencial. 
 

Que la Llei 8/2018 es va modificar per recollir les noves 
disposicions sobre serveis de pagament i proveïdors de serveis de 
pagament derivats de la PSD2. Aquesta Llei de modificació la va aprovar 
el Consell General el 25 d'octubre del 2018, i es va publicar al Butlletí 
Oficial del Principat d'Andorra el 23 de novembre del 2018 com a Llei 
27/2018. Aquesta Llei no només modificava la Llei 8/2018, sinó que 
també modificava altres lleis vigents a Andorra que aportaven una 
regulació global per a les entitats bancàries i financeres andorranes, 
inclosos els proveïdors de serveis de pagament. Com a resultat, la Llei 
8/2018, modificada per la Llei 27/2018, conjuntament amb el reglament 
d'implementació de la PSD2 i determinades disposicions d'altres lleis ja 
existents, era equivalent a la PSD2. 
 

Que amb el reglament esmentat, Andorra va adoptar mesures per 
unir-se a l'Àrea de Pagaments Únics europeus (SEPA), una àrea única 
europea de pagaments en euros en què s'harmonitzaven els mètodes de 
pagament, principalment gràcies a tres tipus de pagaments i instruments 
financers: transferències, targetes de pagament i càrrecs domiciliats. 
Andorra va ser inclosa en l'àmbit geogràfic de SEPA l'1 de març del 2019, 
i les entitats bancàries també en formaven part des del 5 de març del 
2019. 
 

Que ser membre de l'àrea de pagaments SEPA obria la possibilitat 
que un proveïdor de serveis d'un país membre de l'àrea SEPA pogués 
domiciliar un càrrec en un compte bancari andorrà, i que un proveïdor 
de serveis andorrà pogués domiciliar càrrecs en qualsevol compte d'una 
entitat bancària que formés part de l'àrea SEPA. Ara bé, puntualitzaven 
que aquest fet oferia la possibilitat que es fes, però en cap cas no era una 
obligació per part del proveïdor de serveis acceptar aquestes 
domiciliacions, malgrat que es constatava que cada cop s'acceptava més 
aquest funcionament operatiu en els dos sentits. 
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Que fet aquest primer aclariment de context, en referència al que 

s'indicava textualment en el text de resposta a l’interessat per part de 
l’empresa espanyola, en el sentit que : “Amb caràcter preventiu i de 
conformitat amb els procediments interns, no es permet la domiciliació a 
comptes d'entitats domiciliades a Andorra donat que aquest territori no 
està sota la supervisió reguladora del Banc Central Europeu en matèria de 
Prevenció de Blanqueig de Capitals i Finançament del Terrorisme.”, la 
Secretaria d'Estat d'Afers Financers Internacionals del Ministeri de 
Finances d'Andorra va efectuar els aclariments següents: 
 

Andorra, en el seu procés d'homologació internacional impulsat 
decididament des de l'any 2011, havia posat especial èmfasi en l'adopció 
dels estàndards internacionals del Grup d'Acció Financera Internacional 
(en endavant, "el GAFI"), també conegut com a Financial Action Task 
Force (FATF), per lluitar contra el blanqueig de capitals i el finançament 
del terrorisme. 
 

Les 40 recomanacions emeses pel GAFI durant el mes de febrer del 
2012 (actualitzades per últim cop a l'octubre del 2019) per combatre el 
blanqueig de capitals eren seguides per la Uifand, la Unitat 
d’intel·ligència Financera d'Andorra. 
 

De la mateixa manera, destacaven que el Principat d'Andorra 
estava subjecte a les avaluacions periòdiques del Consell d'Europa, dutes 
a terme pels experts del comitè especial d'experts sobre avaluació de 
mesures contra el blanqueig de capitals i el finançament del terrorisme 
(Moneyval), avaluacions per a les quals era fonamental una 
implementació adequada i efectiva dels estàndards internacionals sobre 
la qüestió, materialitzats en les recomanacions del GAFI. 
 

L'informe d'avaluació mútua del cinquè cicle d'Andorra va ser 
adoptat pel Comitè Moneyval durant la seva 54a sessió plenària, el 28 de 
setembre del 2017. En la 59a sessió plenària del Moneyval, celebrada el 
mes de desembre del 2019, es va aprovar i adoptar el segon informe de 
seguiment del Principat d'Andorra. La situació actual de les 
qualificacions de les recomanacions del GAFI, molt satisfactòries, havia 
permès que el termini per enviar les informacions necessàries per 
elaborar el tercer informe de seguiment s'hagi establert per al mes de 
juliol del 2021. Entre d'altres, Andorra havia millorat la Recomanació 25, 
relativa a la transparència i la titularitat efectiva, i les recomanacions 26 
i 28, relatives a la regulació i la supervisió de les IF i APNFD, 
respectivament. Actualment, Andorra tenia una nota de Fully Compliant 
(C) i Largely Compliant (LC) en 37 de les 40 recomanacions. 
 

Per altra banda, de conformitat amb l'Acord monetari entre el 
Principat d'Andorra i la Unió Europea, Andorra havia implementat en el 
seu sistema legal tota la legislació comunitària sobre la prevenció de l'ús 
del sistema financer amb finalitats de blanqueig de capitals o 
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finançament del terrorisme. 
 

Que la implementació de les recomanacions del GAFI, així com la 
transposició de les disposicions de la UE, va requerir una revisió 
legislativa general en l'àrea del blanqueig de capitals i el finançament del 
terrorisme. Tots aquests requisits es van tenir en compte i es van incloure 
en el marc legal actual d'Andorra, definit principalment per la Llei 
14/2017, del 22 de juny, de prevenció i lluita contra el blanqueig de 
capitals o valors i el finançament del terrorisme. Aquesta Llei transposava 
al marc legal andorrà les normes europees següents: 
 

• La Directiva (UE) 2018/843 del Parlament Europeu i del Consell, 
del 30 de maig del 2018, per la qual es modifica la Directiva (EU) 
2015/849, relativa a la prevenció de l'ús del sistema financer per al 
blanqueig de capitals i el finançament del terrorisme, i per la qual 
es modifiquen les directives 2009/138/CE i 2013/36/UE. 
 
• La Directiva (UE) 2018/1673 del Parlament Europeu i del Consell, 
del 23 d'octubre del 2018, relativa a la lluita contra el blanqueig de 
capitals mitjançant el dret penal. 
 
• El Reglament delegat (EU) 2019/758 de la Comissió del 31 de gener 
del 2019 pel qual es completa la Directiva (UE) 2015/849 del 
Parlament Europeu i del Consell, en relació amb les normes 
tècniques de regulació sobre les mesures mínimes i el tipus de 
mesures addicionals que han d'adoptar les entitats de crèdit i 
financeres per tal d'atenuar el risc de blanqueig de capitals i de 
finançament del terrorisme en determinats països tercers. 
 
• El Reglament (UE) 2018/1672 del Parlament Europeu i del Consell, 
del 23 d'octubre del 2018, relatiu als controls d'entrada o sortida 
d'efectiu de la Unió i pel qual es deroga el Reglament (CE) número 
1889/2005.  

 
Per altra banda, era important tenir en compte que Andorra estava 

revisant la seva Avaluació nacional de riscos (ANR) adoptada el mes de 
desembre del 2016, considerant les noves amenaces que havien aparegut 
en els últims anys i la situació actual del sistema financer andorrà i 
l'economia en general. L'ANR havia estat revisada i s'havia completat i 
publicat el 2021, podent efectuar la seva comprovació al lloc web de la 
Unitat d’intel·ligència Financera d'Andorra.  
 

També van assenyalar que els estàndards aplicats per Andorra en 
matèria de prevenció de blanqueig de capitals i finançament del 
terrorisme no només eren ben valorats pels organismes públics 
internacionals als quals estaven sotmesos a avaluació, sinó que 
organismes independents també destacaven aquesta bona feina.  
 

Que d'acord amb tot el que es va exposar, reiteraven que Andorra 
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complia a bastament els estàndards internacionals en prevenció de 
blanqueig de capitals i finançament del terrorisme, i així ho 
testimoniaven les avaluacions a les quals estava sotmesa, i que la raó que 
justificava l'entitat espanyola no responia a cap criteri tècnic raonable ni 
a cap obligació derivada del marc legal espanyol en matèria de prevenció 
de blanqueig de capitals i finançament del terrorisme. Prova d'això era 
que les entitats financeres d'Andorra tenien relacions i feien transaccions 
amb entitats financeres espanyoles sense cap problema i que altres 
empreses espanyoles permetien la domiciliació de càrrecs a entitats 
andorranes sense inconvenients. 
 

Atès que creien que la resposta rebuda per l'interessat no es 
corresponia amb la realitat del marc legal del nostre país i anava en 
contra del que demostraven les avaluacions que Andorra i les seves 
institucions financeres passaven regularment en matèria de prevenció de 
blanqueig de capitals i finançament del terrorisme, van manifestar que el 
Ministeri de Finances del Govern d'Andorra es posaria en contacte amb 
l'entitat espanyola per tal de comunicar oficialment la mateixa informació 
tramesa en aquesta resposta i demanar que canviessin els seus protocols 
interns per tal d'acceptar la domiciliació de càrrecs a les entitats 
financeres andorranes, tal com ja fan moltes altres empreses de la 
mateixa jurisdicció. 
 

Posteriorment, es va rebre un comunicat tramés per part del Síndic 
de Greuges de Catalunya, en la que se´ns informava que se li havia donat 
resposta a l'interessat que tal com indicava l'Agència Catalana de 
Consum en l'expedient, les entitats financeres estaven subjectes a la 
supervisió del Banc d'Espanya, i que aquest organisme disposava d'un 
servei de reclamacions. 
 

Que així mateix, se l'havia informat dels requisits per a reclamar 
així com dels terminis per a fer-ho i els terminis de prescripció, i se li 
havien facilitat les dades tant del Servei de Reclamacions del Banc 
d'Espanya com de la Sucursal del Banc d'Espanya a Barcelona. 
(Expedient 96/22). 
 
 

 Un escrit va quedar registrat en el que un ciutadà ens exposava 
que en data 8 d’agost va trametre un escrit a una companyia de transport 
públic en el que declarava i sol·licitava de considerar la possibilitat de 
rebre una compensació econòmica pels danys ocasionats per l’actuació 
del xofer de la línia regular L1 de la companyia d’autobusos en haver 
procedit al tancament de les portes agafant-li mig cos i provocant-li unes 
lesions. 

 
Que aquest escrit va ser rebut per l’empresa el dia 7/07/22 i en 

data 8 d’agost va trametre un segon escrit en no haver rebut cap resposta. 
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Una vegada comunicat el contingut de l’escrit a la corresponent 
companyia de transport públic, se’ns manifestava que van trametre una 
carta a l’interessat confirmant la recepció de les seves reclamacions i que 
degut a que va iniciar una demanda penal, la seva companyia 
d’assegurances els hi va facilitar la defensa jurídica per gestionar-la. 

 
En conseqüència i segons el manifestat, constatant que l’interessat 

va instar una demanda penal, i atès que, en virtut dels articles 3 i 4.1 de 
la Llei de creació i funcionament del Raonador del Ciutadà aquest no pot 
intervenir en assumptes en els quals s’ha instat un procediment davant 
un òrgan jurisdiccional, es va procedir a l’arxiu del dossier. (Expedient 
202/22). 
 
 
 
6.- SECTOR JUSTÍCIA 
 
6.I. Explicació del sector, temes que tracta i número d’expedients 
 

Les demandes que han fet referència al funcionament de la justícia, 
en les quals aquesta Institució no hi té competència d’acord amb el que 
preveu l’article 3.2 del Text refós de la LCFRC, han estat recollides en 
aquest sector. 

 
Els expedients inclosos en aquest sector són: 2/22, 12/22, 59/22, 

71/22, 73/22, 80/22, 95/22, 100/22, 114/22, 122/22, 126/22, 
127/22, 129/22, 142/22, 146/22, 148/22, 171/22, 175/22, 176/22, 
179/22, 187/22, 213/22, 219/22, 220/22, 224/22.  
 
 
6.II. Expedients significatius 
 

 Un escrit de queixa va ser presentat per un ciutadà en el que 
manifestava que des de la Fallida i cessació de pagaments registrada el 
2014 en la que es trobava com a empleat, no li havien estat abonats els 
salaris així com no s’havia abonat la corresponent cotització salarial a la 
CASS. Que davant aquesta situació, després de nou anys, només havien 
obtingut com a resposta de la Batllia un aute de data 15 de juliol de 2021.  

 
Per tant sol·licitava l’agilitació dels tràmits davant aquesta fallida 

ja que en l’esmentat aute havia estat acceptat íntegrament quant a la 
quantia de 6.022,11 € i la cotització de la CASS per import de 88.313,73 
€ en qualitat de privilegiats i quant a la suma de 79.886,06 € en qualitat 
d’ordinari. 

 
Es va fer trasllat de l’escrit de queixa al Consell Superior de la 

Justícia als efectes pertinents. Posteriorment, se’ns trametia còpia de 
l'ofici que la Batllia havia tramès, informant-nos que el procediment 
concursal interessant la societat es trobava a tràmit, restant en 
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l'actualitat pendent d'aprovació l'estat de crèdits, prèvia tramitació i, 
acabament de les impugnacions. I, al respecte, de totes les tramitades, 
restava la d'un treballador, trobant-se aquesta en període probatori, 
havent-se previst el seu tancament pel dia 14-4-2022. En principi, amb 
la conclusió de dita oposició, es podria procedir a l'aprovació de l'estat de 
crèdits del present procediment concursal. 
 

Tanmateix, constataven que la manca de col·laboració del fallit 
endarreria enormement la tramitació del procediment i, alhora repercutia 
indubtablement en els creditors del procediment concursal. 
 

Finalment, se’ns informava que en atenció a les noves mesures 
sanitàries era previst fixar properament una assemblea de creditors per 
tal d'informar a tots els creditors de l'estat del present procediment 
concursal. La Institució va comunicar a l’interessat del contingut de la 
informació tramesa. (Expedient 71/22). 
 
 
 Un ciutadà ens exposava la qüestió que l’afectava i que es 
concretava en que en referència a una causa del 2020 la Batlle 
instructora del cas va contestar 8 mesos després de la presentació de 
proves amb incident de nul·litat, no havent practicat les mateixes. Que 
en referència a l’expedient de mesures cautelars, contenciós-
Administratiu del 2021, havent transcorregut set mesos, encara no 
s’havia pronunciat, sol·licitant l’agilitació escaient. 

 
Es va trametre la queixa al Consell Superior de la Justícia als 

efectes pertinents. Seguidament, es va rebre còpia de l'ofici que la Batllia 
va trametre, comunicant que tot i limitant la resposta a allò que no 
sobrepassés l'obligació de reserva inherent a les diligències d'instrucció, 
es deduïa que l’interessat es queixava de la manca d'actes d'instrucció - 
tot i que no disposaven de la queixa en sí-, qual cosa no era així doncs 
pel que al·legava el demandant s'estava procedint en l'actualitat les 
diligències d'investigació oportunes, en concret l'abocament i estudi del 
seu dispositiu. 
 

L'incident de nul·litat d'actuacions interposat per l’interessat 
contra l'aute que acordava l'abocament i estudi del seu dispositiu 
telefònic va ser resolt en data el novembre del 2021, havent formulat 
recurs d'apel·lació per davant el TSJ el qual va resoldre en la inadmissió 
del recurs per aute del gener del 2022. 
 

Que en relació a la pretesa dilació denunciada en la tramitació de 
l'incident de nul·litat d'actuacions, se’ns informava que el Tribunal 
Constitucional es va manifestar al respecte per resolució del setembre del 
2021, conclouen en la inadmissió del recurs d'empara amb la següent 
fonamentació: “malgrat que la tramitació de l'incident de nul·litat sigui 
preferent, no es pot conceptuar com a senzilla ni fàcil, de manera que el 
transcurs de poc més de 5 mesos sense que s'hagi resolt aquest incident, 
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mentre que la batlle instructora desenvolupa actuacions penals en el marc 
de la instrucció, no es pot considerar com una demora o dilació que pugui 
merèixer la consideració de no raonable, ateses les consideracions ja 
exposades.” 
 
 Posteriorment, es va rebre un segons escrit del Consell Superior de 
la Justícia, en el que se’ns comunicava que per escrit enregistrat en 
l'octubre del 2021 l’interessat formulava demanda contenciós 
administrativa contra el Govern d'Andorra. 
 

Que dita demanda no va ser admesa a tràmit fins l’11 de novembre 
atès que l’interessat va presentar la demanda sense incorporar les 
corresponents taxes judicials i va haver de ser esmenada pel mateix. 
 

Que a partir de la seva admissió a tràmit, el dia 11 de novembre 
del 2021, el procediment ha seguit el curs normal, no produint-se la 
demora indicada en la seva queixa, ja què des de l'admissió a tràmit de 
la demanda fins la data havien transcorregut cinc mesos, termini més 
que raonable havent entre mig els feriats de Nadal i dues pròrrogues 
sol·licitades pel Govern d'Andorra.  
 

Constataven que ni el demandant ni el seu lletrat havien contactat 
la secció que encapçalava prèviament a formular la queixa front el 
raonador del ciutadà. Es van comunicar els continguts dels escrits de 
resposta a la part interessada. (Expedient 95/22). 
 
 

 Un ciutadà presentava una queixa ja que en data 02/07/2022 la 
Creu Roja Andorrana li va efectuar la quitança corresponent. Que en 
estar en desacord amb l’import va comunicar-los-hi que la dipositessin a 
la Batllia. Que transcorreguts més de dos mesos no havia estat informat 
del dipòsit efectuat, tot i haver-se personat a les dependències de la seu 
de la Justícia. Així mateix, va ser informat que s’havia d’informar a través 
de l’empresa del curs en el que es trobava dita quitança a la Batllia. 

 
Es va traslladar l’escrit al Consell Superior de la Justícia, qui, 

posteriorment ens comunicava que una vegada verificats els registres 
informàtics de la Batllia i salvat error o omissió involuntaris no constava 
cap dipòsit efectuat a la Batllia per part de la Creu Roja Andorrana a 
favor de l’interessat.  

 
Posats en contacte amb la Creu Roja Andorrana, se’ns va informar 

que per un error, la quitança obrava en poder del l’ONG i que el 
demandant podia personar-se a recollir-la. (Expedient 219/22) 
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6.III. Expedients “Cambra del Saig” 
 

Els expedients inclosos en aquest sector són: 151/21, 193/21, 
247/21, 23/22, 205/22, 272/22.   
 

  
Un escrit de queixa era presentat en el que un ciutadà en el que 

comunicava el seu desacord en l’actuació del Saig. Ens manifestava que 
segons el dossier de data 10 de juny de 2021 li havia estat embargat el 
compte bancari per un deute de 5.197,25 euros. Que ja estava abonant 
mensualment diversos imports als tres saigs per deutes contrets 
anteriorment. Que va fer la proposta d’abonar 50 euros mensuals a fi de 
que no li fos bloquejat dit compte i poder abonar el salari dels seus 
empleats però li havia estat denegat. 

 
Per tant, sol·licitava la intervenció del Raonador del Ciutadà ja que 

si no li era desbloquejat el compte i acceptada la proposta de pagament 
no podia abonar els salaris dels empleats i les corresponents cotitzacions 
de la CASS. (Expedient 151/21) 

 
 
Una ciutadana presentava una queixa i ens manifestava que 

després de la notificació de data 26 de març de 2021 en la que es procedia 
a la tramitació pel procediment d’execució registrada contra la seva ex 
parella i l’abonament del pressupost efectuat i aprovat per la Saig i 
aprovat per la interessada, a la data no havia percebut la pensió 
d’aliments reclamada de 750 € mensuals. 

 
Que després de moltes trucades telefòniques al despatx 

professional de la Saig a fi d’interessar-se sobre dit ingrés, li comunicaven 
que l’empresa per la que treballava l’afectat havia comés un error, 
primerament amb el correu electrònic i posteriorment en el fet que havia 
retingut l’import de 300 €, els quals tampoc havia percebut. 

 
Per tant sol·licitava la intervenció del Raonador del Ciutadà ja que 

fins la data només havia percebut 44,77 euros el mes d’abril dels 1500 
euros fraccionats. (Expedient 193/21). 

 
 
Una ciutadana presentava un escrit de queixa en el que ens 

comunicava el seu desacord amb l’actuació de la Saig. Ens manifestava 
que tenia un deute amb la CASS de quan era la gerent d’un negoci que 
va haver de tancar. Que durant un termini va efectuar diversos 
pagaments mensuals negociats amb la parapública, però que degut a la 
seva situació laboral i econòmica no va poder continuar satisfent. 

 
Que després d’un temps considerable la Saig li va reclamar el 

pagament del deute. Que durant uns mesos va abonar la quantitat que li 
va ser possible. Durant l’any 2020 es va reunir amb la Saig a fi de 
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manifestar-li que donada la situació personal i laboral en la que es 
trobava, afegint els problemes de la pandèmia, li va proposar l’abonament 
de 100 euros mensuals, tot comunicant-li que la CASS no ho acceptaria, 
però que li confirmaria. 

 
Que aquest any, trobant-se a càrrec d’una persona de 87 anys, la 

qual havia estat intervinguda quirúrgicament en tres ocasions, no havia 
pogut tenir contacte amb la Saig. Que no havia tingut cap més informació 
al respecte fins que feia 10 dies va rebre una trucada telefònica del Servei 
de Policia de La Massana comunicant-li que havia de lliurar el vehicle i 
les claus de la seva propietat per ordre de la Saig, motiu pel qual 
sol·licitava la intervenció del Raonador del Ciutadà. (Expedient 247/21). 

 
 
 
7.- SECTOR ACCIONS PRIVADES 
 
7.I. Explicació del sector, temes que tracta i número d’expedients 

Seguint l’aplicació de l’article 14 del text refós de la LCFRC, el 
Raonador del Ciutadà pot rebutjar una qüestió per manca de 
competència, interès legítim o fonament, o quan la seva tramitació 
perjudiqui els interessos legítims de tercers. Tot i així, el rebuig inicial 
d’aquest tipus de queixes no impedeix al Raonador del Ciutadà, d’acord 
amb l’apartat 5 de l’article 14 del Text refós de la LCFRC, perquè, d’ofici, 
pugui informar el demandant sobre el problema plantejat, fet que s’ha 
vingut produint, com en anys anteriors, en tots i cadascun dels casos 
referents a les qüestions que li hagin pogut recaure.  

Per tant, les qüestions o els assumptes que tractaven entre 
particulars, que especificant no eren en referència a l’Administració 
pública o parapública i en què s’ha comunicat als demandants que 
aquesta Institució no hi tenia competència, han estat recollits en aquest 
sector.  

Els ciutadans que han requerit la nostra assistència han estat 
atesos de la forma més diligent, estudiant i valorant, cas per cas, 
qualsevol assumpte o problema que se’ns hagi plantejat, i informant i 
assessorant dels possibles tràmits a efectuar. 

 
Els expedients inclosos en aquest sector són: 3/22, 26/22, 27/22, 

49/22, 66/22, 76/22, 98/22, 105/22, 110/22, 119/22, 123/22, 
134/22, 177/22, 182/22, 188/22, 190/22, 196/22, 201/22, 204/22, 
216/22, 232/22, 238/22, 244/22, 258/22, 228/22, 277/22, 293/22 i 
294/22. 
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7.II. Expedients “Habitatge” 
 

Els expedients inclosos en aquest sector són: 1/22, 4/22, 7/22, 
8/22, 15/22, 16/22, 17/22, 18/22, 21/22, 25/22, 28/22, 29/22, 
30/22, 31/22, 33/22, 37/22, 38/22, 39/22, 42/22, 44/22, 45/22, 
46/22, 47/22, 51/22, 52/22, 53/22, 55/22, 56/22, 58/22, 61/22, 
62/22, 63/22, 70/22, 72/22, 75/22, 78/22, 79/22, 83/22, 84/22, 
86/22, 88/22, 90/22, 92/22, 94/22, 97/22, 98/22, 103/22, 104/22, 
109/22, 111/22, 115/22, 117/22, 118/22, 120/22, 121/22, 125/22, 
128/22, 130/22, 133/22, 135/22, 136/22, 138/22, 139/22, 140/22, 
141/22, 143/22, 144/22, 147/22, 150/22, 151/22, 152/22, 154/22, 
158/22, 159/22, 161/22, 162/22, 163/22, 164/22, 170/22, 174/22, 
181/22, 184/22, 185/22, 186/22, 192/22, 194/22, 197/22, 198/22, 
203/22, 206/22, 207/22, 208/22, 209/22, 210/22, 211/22, 212/22, 
215/22, 221/22, 225/22, 229/22, 230/22, 231/22, 234/22, 235/22, 
237/22, 239/22, 243/22, 249/22, 259/22, 262/22, 265/22, 268/22, 
269/22, 270/22, 273/22, 275/22, 279/22, 283/22, 284/22, 287/22, 
288/22, 290/22 i 292/22. 

 
 
Detallem en què han versat els expedients d’habitatge: 
 

• Despeses: 8  
• Retard abonament lloguer: 3  
• Augment lloguer: 20 
• Rescissió contracte de lloguer: 59  
• Rescissió contracte per ús propi: 4  
• Manca habitatge preu assequible: 2 
• Manca contracte lloguer titular llogater: 1 
• Informació Llei d’arrendaments i noves mesures: 13 
• Manca retorn dipòsit: 4  
• Rescissió contracte lloguer, problemes animals de companyia: 1  
• Venda pis llogat: 4  
• Manca habitabilitat: 1 
• Augment IPC retroactiu / avançat: 3  

 
 
 
 

Enquesta Expedients Habitatge 2022 
 

En seguiment a l’enquesta impulsada per la Institució del 
Raonador del Ciutadà des de l’any 2020 per conèixer les característiques 
i circumstàncies de les persones que obren expedients vinculats a 
l’habitatge, es detalla a continuació el recull i l’anàlisi de les 70 respostes 
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rebudes en relació a aquesta casuística durant l’any 2022, d’un total de 
123 relatives a qüestions sobre l’habitatge. 
 

Val a dir, que aquestes enquestes s’han enviat només als llogaters 
que han obert expedient, i no als propietaris que hagin pogut presentar 
queixes contra els seus inquilins (un 2% del total).  
 

Cal remarcar que s’ha canviat el procediment de consulta, ja que 
abans es feia a posteriori i actualment l’enquesta es fa a l’obrir l’expedient 
el que ha facilitat poder tenir les dades de gairebé tots els expedients 
concernits en aquesta casuística. 
 

En relació a les dades demogràfiques es constata com el perfil de 
la persona que obre expedient relacionat amb qüestions d’habitatge és 
majoritàriament el d’una dona (67,1%), d’entre 35 a 55 anys d’edat 
(51,4%), que viu majoritàriament a les parròquies centrals (Andorra la 
Vella 37,1% i Escaldes-Engordany 17,1%.) 
 

Tanmateix, i en relació a l’any 2021, cal destacar que hi ha un 
increment de persones afectades de les franges d’edat més elevada (41% 
tenen més de 56 anys), i la problemàtica es reparteix per totes les 
parròquies. La menys afectada és Sant Julià de Lòria i Ordino. 
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Enquesta problemàtica lloguers 
 
 

Els preus dels lloguers dels pisos afectats oscil·len d’entre els 400 
i els 800 euros, que suposen -en la majoria de casos- un percentatge 



 138 

sobre el nivell d’ingressos de la llar d’entre el 30% i el 50% (50% del total 
d’enquestats), molt per sobre del 30% recomanat a nivell europeu. 
 

En la majoria de casos (78,6,7%), les persones que responen 
l’enquesta no reben cap ajut social. ( cal remarcar l’increment respecte 
l’enquesta del 2021, on el 85,7% dels enquestats no rebien ajuts. Un 21% 
rep ajuts (respecte el 10% del 2021), i en el 17% dels casos, les persones 
afectades reben una prestació vinculada a l’habitatge, el que denota una 
precarització general de les persones afectades per aquesta qüestió. 
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2021 

 
 
En la majoria de casos estem parlant d’estades de llarga durada (el 52,9% 
de les queixes corresponen a persones que fa més de 5 anys que 
resideixen en aquest habitatge), que es van formalitzar amb una 
immobiliària (44,3%), o bé directament amb la persona propietària de 
l’habitatge (48,6%). 
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Val a dir que els anys de permanència no semblen ser un factor 

diferencial a l’hora de presentar queixes, ja que les obertures d’expedient 
provenen tant de lloguers de temporada com d’inquilinats de més de 20 
anys (22,9%). 
 

En el 35,7% dels habitatges hi conviuen de tres a quatre persones, 
i en una de cada dues llars hi ha almenys una persona menor (39,7%) o 
depenent a càrrec (10,3%). 
 

Els pisos concernits solen ser pisos ubicats en finques de més de 
30 anys (55,7%). En relació a l’any 2021, les queixes provenen 
majoritàriament d’edificis de més de deu anys. 
 

La majoria són pisos de mida mitjana, d’entre 65 i 105 m2 (37,1%) 
amb dues (30%) o tres habitacions (35,7%). 

 

 
 
 



 141 

 
 

 
 
 

 

 
 
 
 



 142 

 

 
 

 

 
 
 

L’enquesta 2022 inclou nous aspectes a tenir en compte respecte 
l’efectuada l’any 2020, per tal d’ajustar amb major precisió el perfil de 
persona afectada, així com les característiques de l’immoble concernit. 
 

La majoria dels habitatges disposen d’aparcament (61,4%), i -en 
bona mesura, tot i que no majoritari- també de traster (45,7%).  
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Els consums de calefacció, despeses d’escala o altres no solen estar 
inclosos en el preu del lloguer. Valors, tots ells, molt similars al 2021. 
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A títol anecdòtic cal remarcar que el 47,1% de les persones que han 
respost l’enquesta tenen un animal de companyia. 
 

 
 
 
 

Pel que fa al motiu de la consulta, les dues principals motivacions 
per acudir al Raonador del Ciutadà són: la negativa a renovar un 
contracte i l’increment substancial del lloguer, en un percentatge 
significament superior al de l’any 2021. 
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CONCLUSIONS: 
 

• Els habitatges són de mida mitjana, ubicats en parròquies centrals 
i en edificis de més 30 anys, tot i que la problemàtica cada cop està 
més generalitzada i afecta tota mena d’immobles i parròquies. 

• Els preus del lloguer oscil·len majoritàriament entre els 500 i els 
800 euros. 

• Les persones que arriben a la Institució solen ser dones de 33 a 55 
anys que viuen en parròquies centrals i tenen menors a càrrec- 
amb o sense parella-.  

• Són persones que cada cop reben més ajuts socials i que destinen 
més del 40% dels seus ingressos a pagar el lloguer. 

• En la majoria de casos es troben que no els volen renovar el 
contracte o bé els volen aplicar augments sobre el preu del lloguer 
molt per sobre de l’IPC.  
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